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» Manual Ahpaceg de Condutas e Controle
de Dispositivos Médicos Implantaveis

Orteses, Proteses e Materiais Especiais



» Valores

M Responsabilidade
M Dignidade
M Conduta ética

M Eficiéncia

M Eficacia nas relacoes comerciais
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» Apresentacao

Criada em 2003 para representar os hospitais goianos de alta complexidade, a Ahpaceg -
Associacao dos Hospitais Privados de Alta Complexidade do Estado de Goids vem, ano a ano,
trabalhando pela melhoria continua da qualidade e da seguranca dos servicos prestados pelos
associados a populacao.

Todo o trabalho da Ahpaceg é pautado pela ética e a transparéncia na relacao entre os seg-
mentos envolvidos. Com a elaboracdo do Manual Ahpaceg de Condutas e Controle de Dispo-
sitivos Médicos Implantaveis - Orteses, Proteses e Materiais Especiais, a Associacio preten-
de dar uma contribuicao para a construcdo e o fortalecimento de uma relagdo sélida, sustentavel
e ética entre seus associados e os fornecedores da area da saude.

Ahpaceg
Associacao dos Hospitais Privados de Alta Complexidade do Estado de Goias
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» A relagao com os fornecedores

Cada associado deve desenvolver um
manual de relacionamento com os fornece-
dores que contenha orientacdes, diretrizes
e critérios de gestao. De modo geral, deve
sempre prevalecer o interesse institucional
sobre os interesses particulares. Valoriza-se
a responsabilidade, a dignidade, a conduta
ética, a eficiéncia e a eficacia nas relagdes co-
merciais.

As informacoes relacionadas aos forne-
cedores devem ser tratadas com sigilo para
nao beneficiar empresas ou pessoas em
quaisquer das etapas da negociacao. Infor-
macodes adequadas e precisas devem orientar
a escolha e contratagao de produtos e servi-
GOS.

As empresas devem ter igual oportu-
nidade de participacao e de condigbes nos
processos de escolha, homologacdo e con-

tratacao de fornecedores. As escolhas devem
ser feitas de forma justa, com base no preco,
prazo e qualidade dos servicos prestados.

Os principios e normas de conduta da
organizagao devem ser igualmente seguidos
pelos fornecedores de materiais, produtos,
bens e servicos. Todos devem adotar postu-
ra ética compativel com principios, valores e
normas que promovam a cidadania e o de-
senvolvimento humano, visando a uma so-
ciedade mais justa, sustentavel e solidaria.

Os fornecedores devem ser avaliados
segundo padrdes técnicos de qualidade, em
conformidade com os requisitos legais e sa-
nitarios, as normas regulamentadoras, a se-
guranca do trabalhador e o respeito ao meio
ambiente. Tais fornecedores devem ser audi-
tados periodicamente pela organizacao.
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» Amparo legal de Controle.
Legislacoes Pertinentes

Resolucao 98/2016 Cremego, publica-
da em 16/12/2016, estabelece critérios nor-
teadores da relagao entre médicos e as indus-
trias de oOrteses, préteses e materiais especiais
e explicita responsabilidade de diretores técni-
co e clinico de hospitais respectivamente.

Artigo 1°. E vedado ao médico prescrever
medicamentos, Orteses, proteses e materiais,
bem como utilizar métodos diagndsticos, ba-
seados em recompensas, como recebimento de
gratificacbes, ou pagamentos de inscricbes em
eventos e viagens, bem como qualquer outra
forma de vantagem.

Pardgrafo Unico. Respondem solidaria-
mente pelo cumprimento desta norma os dire-
tores técnicos e clinicos da instituicdo.

Artigo 4°. Os diretores técnicos e clinicos
dos hospitais séo solidariamente responsdveis
quanto a normatizacéo dos fluxos da correta
utilizagao das orteses, proteses, materiais, me-
dicamentos e métodos diagndsticos, no ambi-
to das instituicdes, cabendo a eles a requlagdo
dentro de cada unidade nos termos da presente
norma.
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Resolucao CFM n° 1.956/2010, publi-
cada em 25/10/2010, disciplina a prescricao
de materiais implantaveis, érteses e préteses
e determina arbitragem de especialista quan-
do houver conflito.

Art. 1° Cabe ao médico assistente deter-
minar as caracteristicas (tipo, matéria-prima,
dimensées) das drteses, proteses e materiais es-
peciais implantdveis, bem como o instrumental
compativel, necessdrio e adequado a execu¢éo
do procedimento.

Art. 3° E vedado ao médico assistente re-
quisitante exigir fornecedor ou marca comer-
cial exclusivos.

O foco dos trabalhos de padronizacao
dos hospitais com selo de qualidade Ahpa-
ceg visa prioritariamente: a seguranca do
paciente e o apoio a administracao geral na
reducao dos custos das orteses, proteses e
materiais especiais, bem como controlar sua
utilizacdo e pagamento sem comprometer a
qualidade dos servicos oferecidos.

Dentre os diversos materiais utilizados
na area hospitalar, as Orteses, Proteses e Ma-




teriais Especiais - OPMEs - assumem maior
importancia econémica nas contas destas
instituicoes. O processo de solicitacao e auto-
rizacao de procedimentos e materiais de alto
custo (OPME) envolve desde o profissional
médico, quando da atribuicao de solicitante,
perpassando pelas areas de atendimento da
empresa seguradora, do plano de saude, pela
area de atendimento do hospital, almoxarifa-

do, setor de compras, comercial, financeira,
auditorias e contatos com fornecedores de
materiais cirdrgicos. Tal processo requer uma
logistica onerosa, por muitas vezes, dias de
negociacoes, para que se estabeleca o perfei-
to entendimento entre as partes envolvidas,
culminando com a autorizacao ou a negativa
para efeito da realizagcdo do procedimento ci-
rargico.

» Controle de Qualidade e de Consumo

Para obter resultados efetivos na gestao
de DMI ou OPME dentro de uma organizagao
hospitalar é necessario que haja uma equipe
especializada, multidisciplinar, com conheci-
mento administrativo e técnico sobre os pro-
dutos a serem utilizados. Assim, o processo
tera a abrangéncia necessdria: compatibili-
dade dos produtos com os procedimentos e
escolhas de produtos similares nos quesitos
de qualidade e funcionalidade, informacgoes
estas que dardo maior coeréncia técnica as
negociacoes, procedendo em diminuicao
dos custos, maior transparéncia e otimizacao
do processo.

O Servico de Suprimento Hospitalar Ah-
paceg deve ter fornecedores cadastrados e
QUALIFICADOS em seu sistema. Aqueles que
atendam de maneira rapida a solicitacao do

DMl e que deem prazos para pagamento, vis-
to que quando apresentados na conta hos-
pitalar, o material somente serd pago pela
operadora de saude, no minimo, no més se-
guinte, quando fechar a competéncia do fa-
turamento.

Ha também a necessidade da implanta-
¢ao de rigidos controles no uso, porque pode
haver uma tendéncia a consumir mais deter-
minado item, somente porque o mesmo esta
disponivel ao uso. Rastreabilidade do produ-
to e auditoria no Centro Cirurgico, Farmacia e
Centro de Material de Esterilizacdo se tornam
indispensaveis. Entretanto, ha necessidade
de marcas padronizadas com disponibilida-
de de consignacao de materiais especiais.
Ha que se atentar ainda para a atribuicao e
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qualificacdo adequada do instrumentador da
empresa que atua no auxilio do ato cirurgico.

O gestor do Servico de Suprimento ne-
cessita ter certo conhecimento de mercado,
por maior que seja o seu grau de formacdo
académica, pois negociar é trabalhar com ex-
pectativas, precos praticados pelo mercado,
qualidade e prazos de entrega.

Diversos recursos proporcionam a oti-
mizacao dos resultados ao Servico de Supri-
mento, tais como o cadastro de requisicoes
praticadas pelas unidades de servicos, a orga-
nizacao dessas requisicdes para uma melhor
compra, a confeccao de planilhas comparati-
vas de precos, realizacao e envio de cotagdes
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para os fornecedores, andlise da melhor cota-
¢ao por produto ou por fornecedor, avalian-
do neste item o preco e qualidade.

E também importe trabalhar com um
sistema de informacdo adequado e de con-
fianca, permitindo a monitoracao e integra-
¢ao de todo o fluxo, inclusive dispondo de
instrumentos de apoio aos gestores, como os
relatérios gerenciais. Uma vez que a eficién-
cia no gerenciamento de todos os materiais
especiais é indispensavel para manter um es-
toque em niveis adequados, além de melho-
rar o planejamento de compras e solicitagdes
de consignacao.




» Eficiéncia de Escala e Referenciamento

A palavra-chave é eficiéncia de escala, saber ganhar pouco em um volume grande e fruto da
conquista de referenciamento serd o maior desafio para as instituicdes hospitalares da Ahpaceg.

I- DA QUALIFICAGAO DOS FORNECEDORES DE OPME

A Ahpaceg instituiu uma comissdo para criar critérios de qualificacdo dos fornecedores. A
comissao é composta por enfermeiro, farmacéutico, administrador auditor e contador.

Dos Critérios de Qualificacao dos Fornecedores. Documentos Necessarios.

Alvara de Localizacao e Funcionamento

Balango Patrimonial ultimos 3 anos

Contrato Social

Registro dos materiais Anvisa

Adesio ao programa de Conduta Etica da Abradi (Acordo Setorial)

Exclusdo de fornecedores que ndo cumprem a normas técnicas vigentes nos hospitais

Il. DO PROCESSO MACRO DE SUPRIMENTOS DA OPME

Cadastro e Qualificacdo de Fornecedores

Cotacao do Material

Negociacao de Valores e Prazo

Registro de Fechamento de Compra

Autorizacao Junto a Fonte Pagadora

Agendamento de Procedimento

Entrega do Material, Conferéncia e Registro de Controle (Nota de Remessa)
Lancamento de Faturas

Promocao de Educacao Continuada

Avaliagcao de Novas Tecnologias
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Il - DO FLUXOGRAMA DO PROCESSO - VISAO SISTEMICA

Paciente — m—» Diagnéstico

Call Center -« Cirurgia

Agendamento Lista de
Cirargico Materiais

Orcamento Autorizacao
com do
fornecedores Convénio

Setor de OPME FC:‘:;:egior
Conferéncia dos (recebimento e :
materiais em sala conferéncia) material

antes e apos cirurgia

Bloco CME
Cirargico (esterilizacao)

IV. DA REMUNERAGCAO DOS HOSPITAIS

A logistica empregada no controle desses materiais e no 6nus civil que os hospitais detém
no que diz respeito a sua responsabilidade objetiva empresarial pelo risco do negécio tornam
necessario que valores de comercializagcao sejam pactuados com os tomadores de servicos para
a sobrevivéncia financeira dessas instituicoes.
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» Conclusao

Como hospitais de alta complexidade representados pela Ahpaceg tém o desafio da mu-
danca de paradigma quanto a utilizacao de 6rteses, proteses e materiais especiais onde os ga-
nhos devem ser mutuos e a conciliacdo sua premissa negocial. O ciclo de negociacdes deve se dar
por especialidade com amplo apoio dos especialistas, medicina baseada em evidencias (MBE) e
educacao continuada para a equipe envolvida.

Por fim, o maior desafio reside na padronizacdo dos procedimentos e racionalizacdo de cus-
to desses materiais como forma de sobrevivéncia, viabilidade econémico-financeira do negécio
e perpetuacao dos hospitais no cendrio de Goias com padrao de exceléncia dentro das Normas
Internacionais de Seguranca do Paciente.

Goiania, 04 de outubro de 2016.
Comissao de Elaboracao

Administradores

Gilmar Pires (Hospital do Coracao Anis Rassi)

Jacqueline Lopes Rodovalho (Hospital do Coracao de Goias)
Joselmar Cruz (Hospital Ortopédico de Goiania)

Lorena Telles Pinheiro (Hospital Santa Moénica)

Rodrigo Hernandez (Instituto de Neurologia de Goiania)
Valdirene Macedo (Hospital Sao Francisco de Assis)
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Associacao dos Hospitais Privados
de Alta Complexidade do Estado de Goias

Ahpaceg
Diretoria 2017/2018

Haikal Yaspers Helou
Presidente

Gustavo Suzin Clemente
1°Vice-Presidente

Gustavo Gabriel Rassi
2°Vice-presidente

Luiz Mauro de Paula e Souza
10 Secretério

Carlos Frederico Veras e Silva Tavares
20 Secretario

Robério Ferro
Tesoureiro

Valney Luiz da Rocha
Diretor de Contratos e Convénios

Francisco Arruda
Diretor de Qualidade e Insumos

Hospitais Associados
Hospital Amparo, Hospital do Coracdo de Goias, Hospital do Coracdo Anis Rassi, Hospital da Crianca, Hospi-
tal de Acidentados, Hospital Infantil de Campinas, Hospital e Maternidade Santa Barbara, Hospital e Mater-
nidade Jardim América, Hospital Nasr Faiad, Hospital Ortopédico de Goiania, Hospital Samaritano de Goia-
nia, Hospital Santa Helena, Hospital Santa Terezinha, Hospital Sdo Francisco de Assis, Hospital Sao Nicolau,
Instituto de Neurologia de Goiania, Instituto Ortopédico de Goiania e Maternidade Ela.

Manual Ahpaceg de Condutas e Controle de Dispositivos Médicos Implantaveis — Orteses, Proteses e Materiais Especiais | 1 1




&7 ~
AHPACEG

EINEFY 4

Rua Teresina, 380, Quadra 6, Lote 12, Salas 1402/1403 e 1404,
Edificio Evidence Office, Setor Alto da Gléria, Goiania (GO) - CEP 74815-715

www.ahpaceg.com.br
ahpaceg@ahpaceg.com.br
(62) 3088-5800



