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» Apresentacao

E com imensa satisfacdo que a Ahpaceg apresenta sua “Classificacdo Hospitalar’, um novo
marco no relacionamento entre hospitais e operadoras, que visa, principalmente, a seguranca do
paciente e a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pela rede hospitalar goiana.

A Classificacdo Hospitalar Ahpaceg, revisada em 2016, foi elaborada em 2012 por uma Ca-
mara Técnica formada por representantes da Associacdo e dos trés maiores compradores de ser-
vicos de saude em Goids: Ipasgo, Unimed Goiania e Grupo Unidas.

A Camara Técnica teve uma tarefa homérica e uma missao grandiosa, que foi cumprida com
ética e um didlogo transparente, que teve sempre como foco o cuidado com o paciente, voltado
incondicionalmente para a qualidade e seguranca da assisténcia prestada, sem esquecermos ja-
mais que isso tem um custo para as partes envolvidas e que esse custo deve ser equalizado.

Dividimos as nossas propostas em duas partes:

1) Classificacao hospitalar que diferencie os hospitais de clinicas e estratifique hospitais
em uma tabela de valores que use parametros que contenham complexidade, resolutividade,
qualidade, seguranca e outros valores tangiveis pertinentes. Que esta avaliacdo seja feita por cri-
térios aqui definidos (podendo ou néo ser baseada na tabela abaixo), em uma periodicidade a
ser determinada e tenha em seu cerne o conceito de remunerar adequadamente as instituicdes
melhor classificadas, sendo intrinseco que haverd uma mobilidade desta classificacdo de acordo
com as avaliagdes periddicas e que existird um prazo razoavel para as adequacdes necessarias de
ambas as partes.

2) Pactuacao entre contratante e contratada, que tenha como alicerce a Medicina Baseada
em Evidéncias. Que possa trazer aos envolvidos - pacientes, hospitais, operadoras de planos de
salde, cooperativas médicas e de medicina de grupo - a seguranca que tanto o procedimento,
quanto o material usado (érteses, proteses e materiais especiais) esteja em conformidade com
a boa pratica médica, evitando submeter os usuarios/pacientes a intervencdes desnecessarias,
arriscadas e de resultados duvidosos e onerosos.

Dr. Haikal Yaspers Helou
Presidente da Ahpaceg



» Critérios de Elegibilidade para a
Associacao dos Hospitais a Ahpaceg

Dos Requisitos Gerais Necessarios

1.1 - Pronto-socorro 24 horas

1.2 - Minimo de 40 (quarenta) leitos

1.3 - Servico de Diagnéstico e Terapéutica (ressonancia magnética, tomografia,
radiografia e ultrassonografia) com disponibilidade de 24 horas de atendimento,
sendo servico préprio ou contratado. Verificar registro de exames realizados entre
20 horas e 6 horas

1.4 - Suporte de Hemodinamica 24 horas/dia

1.5 - Unidade de Terapia Intensiva: minimo de 10 (dez) leitos

1.6 - Centro Cirdrgico: minimo de 04 (quatro) salas.

1.7 - Suporte de Laboratério de Andlises Clinicas 24 horas

1.8 - Gerador que atenda as areas de atividade fim (CC, Internacao, UTI, e PS)

1.9 - Farmacéutico e Nutricionista contratados com carga horaria minima

de 06 horas/dia.

1.10 - Minimo de 04 (quatro) especialidades médica



» Classificacao Hospitalar Ahpaceg

Da pontuacao dos hospitais

Sao ao todo 472 questdes assim distribuidas:
Questdes de 1a15, peso 2 = 30 pontos
Questoes de 16 a 472, peso 1 = 15 pontos

Pontuacao Maxima: 472 + 30 = 502 pontos

Obs. Na ocorréncia de mais de 1 (uma) pergunta na mesma questao, as respostas devem
atender a todos os quesitos.

Da Certificacao Proposta

Maior que 476 (95%) da pontuagcdao maxima: Selo Diamante Ahpaceg
Até 476 (95%) da pontuagao maxima: Selo Platina Ahpaceg

De 421 (84%) da pontuacao maxima: Selo Ouro Ahpaceg

De 371 (74%) da pontuacao maxima: Selo Prata Ahpaceg

De 311 (62%) da pontuacao maxima: Selo Bronze Ahpaceg

Menor que 251 (50%) da pontuacao maxima: Nao Classificado

Nota. Associados que ndo atingirem a pontuagdo minima acima teréo o prazo de até 2
(dois) anos para adequagdo dos quesitos para obtengéo do Selo Ahpaceg



Da Certificacao Ahpaceg de Hospitais - Selo Ahpaceg

SELOS AHPACEG

’f"‘?f\?‘-

Y 4 ~F \\i‘

AHPACEG -) DIAMANTE AHPACEG - OURO
& -

AHPACEG = PLTINA & ALIPACEG - PRATA
= SR X

| SELD PRATA AHPACEG DE HOSPITAIS |
— —

SELO AHPACEG DE HOSPITAIS



Da Auditoria dos Servicos

A auditoria necessaria ao cumprimento dos requisitos constantes neste manual sera exer-
cida a cada dois anos com empresa do segmento de credibilidade no mercado contratada pela
Ahpaceg, previamente acordado com o tomador de servico.

A Classificacdo Ahpaceg de Hospitais pode ser estendida a ndo associados mediante a au-
ditoria prevista no item anterior e dentro dos critérios de remuneracao estabelecidos no seu Es-
tatuto.
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Este trabalho foi elaborado com base em manuais de acreditacdo de servicos
de saude, diretrizes da Organiza¢cdo Mundial de Saude e legisla¢cées vigentes
no Brasil, no ano de 2016.
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» Da Estrutura Geral de Servicos

I - Quesitos peso (2)(questées n° 1 a 15)

1. O hospital conta com comissdes, nucleos, equipes multiprofissionais e/ou programas de:

a)
b)

¢)

Farmacia e Terapéutica / Suprimentos

Prontuarios

Andlise de 6bitos

Etica Médica

Controle de Infeccao Hospitalar

Nucleo de Seguranca do Paciente

Comisséo de Etica de Enfermagem

Comité Transfusional

Comissao de Radioprotecdo

Programa de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saude

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Sim ( ) Nao
) Sim ( ) Nao
) Sim ( ) Néo
) Sim ( ) Nao
) Sim ( ) Nao
) Sim ( ) Néo
) Sim ( ) Néo
) Sim ( ) Nao
)Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica
)Sim ( ) Nao

Verificar registro de atas/documentos dos ultimos 12 (doze) meses, considerando a periodicidade das reuniées.
Considerar a questao como vdlida para pontuagdo a partir de 8 (oito) respostas positivas.

2. Existe pessoal devidamente treinado para orientar e controlar acesso a instituicdo durante 24 horas?
( )Sim ( ) Nao

3. Existem médicos no local, 24 horas dia, todos os dias, com a responsabilidade pelos cuidados dos
pacientes internados?
( )Sim ( ) Nao

4. Em todos os andares de internacao ha pelo menos um carrinho (ou similar) equipado com material de
emergéncia que atenda o perfil dos pacientes internados?
( )Sim ( ) Nao

5. Existe pelo menos um nutricionista que obedece hordrio regular?
( )Sim ( ) Nao

6. O servico conta com farmacéutico com jornada minima de 6 horas dia.

( )Sim ( )Nao
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7. Hadispensacao de medicamentos 24 horas com pessoal especifico do setor de farmacia?
( )Sim ( )Nao

8. Tém no minimo quatro salas cirurgicas e sempre dispde de pelo menos um enfermeiro destinado
exclusivamente a drea cirdrgica?
( )Sim ( )Nao

9. Ha médico exclusivo da unidade de terapia intensiva 24 horas por dia?
( )Sim ( )Nao

10. A unidade de terapia intensiva e o centro cirurgico estao ligados a fonte alternativa de energia elétrica?
( )Sim ( )Nao

11. Ainstituicdo conta com centro cirtrgico que funciona 24 horas por dia?
( )Sim ( )Nao

12. Ha um fluxo definido para notificacdo de eventos e nao conformidades?
( )Sim ( )Nao

13. Eventos e nao conformidades notificadas sdo avaliadas por equipe de apoio (Nucleo de Seguranca do
Paciente ou Comissdo da Qualidade, por exemplo) e areas envolvidas na notificacdo?

( )Sim ( )Nao

14. A instituicdo consegue demonstrar melhorias nas diversas dreas com mudancas nos processos apds
analise de ndo conformidades e eventos?

( )Sim ( )Nao

15. Ha um método para aprovacgao e controle da documentacao utilizada na instituicao (POPs), manuais,
protocolos, etc)?

( )Sim ( )Nao

» Da Gestao Hospitalar
Il - Quesitospeso (1) (questées n° 16 a 472)

16. H& um diretor institucional que permanece no estabelecimento no minimo 6 horas nos dias uteis?
( )Sim ( )Nao
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17. Ainstituicdo conta com responsaveis da drea médica e administrativa?
v Area médica?
( )Sim ( ) Nao

V' Area administrativa?
( )Sim( ) Nao Verificar os nomes dos responsdveis.

18. O responsavel pela drea administrativa possui habilitacdo de nivel superior comprovada?
( )Sim( )Nao

19. Adirecao tem definido o perfil assistencial dos servicos oferecidos?
( )Sim( )Nao
Confrontar com o CNES.

20. A direcdo conhece a representatividade da sua carteira de compradores de servicos (SUS), planos e
convénios de saude)?
( )Sim( )Nao

21. Séo elaborados levantamentos sobre a avaliacdo do usuario em relagao a assisténcia recebida, através
de questionarios distribuidos aos pacientes da internacdo ou ambulatoriais?
( )Sim( ) Nao
Verificar formuldrios de avaliacéo e andlise de resultados do ultimo ano.

22. A Comissao de Prontuarios revisa amostra de prontuarios ativos e elenca os principais problemas de
registro encontrados, promovendo melhorias?
( )Sim ( )Nao
Verificar registro das atividades.Sugestdo de amostra: 10% dos prontudrios ativos.

23. Ha normas e padrées definidos e divulgados aos profissionais médicos referentes a informacoes
obrigatdrias de prontudrios, segundo orientacdes da resolu¢do do CFM 1.638/2002?
( )Sim ( ) Nao
Entrevistar pelo menos um médico de cada unidade de internagdo.

24. Ha fluxo definido para aprovacao e controle de documentos utilizados na instituicdo como protocolos,
instrucdes de trabalho, normas, rotinas e procedimentos operacionais padronizados?

( )Sim ( ) Nao

Verificar método de controle de documentos (planilha, numeragédo de documentos, sistema informatizado, etc).
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» Da Informacao Cientifica

25. Existem fontes para estudos de protocolos clinicos e melhores praticas assistenciais?
( )Sim ( )Nao
Protocolos devem ser baseados na prevaléncia, gravidade e custo ou rentabilidade.

» Da Infraestrutura - Manutencao Predial e de Equipamentos

26. Possuilistaatualizada dos equipamentos prediais existentes nainstituicao (elevadores, condicionadores
de ar, para raios, gerador de energia)?
( )Sim ( )Nao

27. Realiza manutencgdes periddicas dos equipamentos prediais (elevadores, condicionadores de ar,
para-raios, gerador de energia)?
( )Sim ( )Nao
Escolher laudos aleatdrios de manutengoes preventivas para checatr.

28. Realiza limpeza semestral das caixas d’agua, com base na legislacao vigente?
( )Sim ( )Nao
Checar 2 (dois) ultimos laudos.

29. Existem instalagbes para circulagao vertical (rampas ou elevadores) de macas e cadeiras de rodas nos
estabelecimentos com mais de um pavimento que permitem a acessibilidade das pessoas?
( )Sim ( )Nao

30. Possuiequipe minima de plantdo ou alcan¢avel da manutencao para pequenos reparos de emergéncia
e manutencao predial?
( )Sim( )Nao

31. Ascondicdes gerais do prédio permitem o funcionamento sem colocar em risco os diferentes publicos?
( )Sim ( )Nao

32. Possui plano de contingéncia para situacdes de falta de dgua, energia, gases medicinais e descargas

atmosféricas?
( )Sim ( )Nao Verificar plano descrito e entrevistar profissionais.
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33. Possui lista atualizada de todos os equipamentos médico-hospitalares existentes na instituicao (mo-
nitores, bombas de infusao, refrigeradores, balancas, desfibriladores, termohigrometros, ventiladores,
tomégrafos, etc)?

( )Sim ( ) Nao

34. Realiza manutencgdes periddicas dos equipamentos médico-hospitalares de suporte a vida existentes
na instituicdo (monitores, bombas de infusao, desfibriladores, ventiladores, oximetros, etc), de acordo
com as recomendacdes dos fabricantes?

( )Sim ( )Nao

Escolher laudos aleatdrios de manutengbes preventivas para checat.

35. Realiza manutencgdes periddicas dos equipamentos regulamentados pela metrologia legal, como
termdmetros, balancas e esfigmomanoémetros?
( )Sim ( )Nao
Escolher laudos aleatdrios de manutengoes preventivas para checat.

36. Possui um setor organizado que faz a manutencao dos equipamentos ou acompanha os contratos de
manutengao?
( )Sim ( ) Nao
Verificar a manutencdo preventiva de dois tipos de equipamentos escolhidosaleatoriamente.
37. Possui equipe minima prépria ou alcangavel da manutencédo para pequenos reparos de emergéncia
dos equipamentos médico-hospitalares?

( )Sim ( )Nao

» Da Cozinha Hospitalar - Servico de Nutricao e Dietética

38. A cozinha dispbe de:
v' Frigorifico ou geladeiras em funcionamento?
( )Sim ( )Nao

v' Telas nas janelas?
( )Sim ( )Nao
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v' Locais especificos de armazenamento de mantimentos?
( )Sim ( ) Nao

v" Piso lavavel?
( )Sim ( ) Nao

v" Pias com sabéao para lavar as maos?
( )Sim ( ) Nao

39. Sao definidas e cumpridas as normas de higiene?
( )Sim ( ) Nao
Verificar higiene geral, auséncia de roedores e insetos, auséncia de residuos no piso e acimulo de dgua.

40. Oservicodispde de um manual de dietas contemplando no minimo dietas para patologias do aparelho
digestivo, diabetes, dietas branda, liquidas, hipossddicas, hipo e hiperprotéicas?
( )Sim ( ) Nao

v" O nutricionista planeja as compras e ajusta o cardapio diario de acordo com a demanda?
( )Sim ( ) Nao

v" Durante a entrega de suprimentos pelos fornecedores externos, ha checagem formal das
condi¢des de recebimento dos alimentos em relagdo a quantidade/peso/volume, temperatura,
prazo de validade e aspecto geral?

( )Sim ( ) Nao
Verificar checagens das entregas dos ultimos 30 (trinta) dias

v" 0 armazenamento dos alimentos é realizado em local seguro (livre de umidade, calor excessivo e
em recipientes adequados)?
( )Sim ( ) Nao

41. Ha método para controle de validade e do prazo seguro para uso dos alimentos apds a abertura das
embalagens originais dos fabricantes?
( )Sim ( ) Nao

42. Ha registro de controle diario de temperatura dos refrigeradores?

( )Sim ( ) Nao
Verificar registros didrios dos ultimos 90 (noventa) dias.
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43. O preparo dos alimentos é realizado em local adequado e a temperatura dos alimentos é medida e
registrada?
( )Sim ( )Nao

44, H4aum método que garanta a dispensacao de dietas ao paciente correto (checagem de nome completo
e data de nascimento do paciente)?
( )Sim ( )Nao

45. Existe um sistema que garanta a chegada regular de comida quente?
( )Sim ( )Nao

Verificar histdrico de medicdo da temperatura de chegada da bandeja de
alimentos ao ultimo paciente servido (sugestdo: série de 10 [dez] medicdes em dias alternados).

46. Os pacientes consideram a alimentacao satisfatoria?
( )Sim ( )Nao

Verificar pesquisa de satisfacdo e entrevistar dez pacientes e
verificar se pelo menos 50% deles consideram a alimentac¢éo boa.

47. Ha método para identificar os pacientes nutricionalmente comprometidos e estes sdo acompanhados
por nutricionista?
( )Sim ( )Nao
Verificar registros em prontudrio de casos com intervengéo nutricional.

» Do Lactario

48. Conta com éreas delimitadas para receber e lavar mamadeiras sujas, e para estocar e preparar formulas
lacteas?
( )Sim ( ) Nao

49. A lavagem das mamadeiras é realizada com produtos adequadas e em tempo suficiente para a

desinfeccao?
( )Sim ( ) Nao
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50. Sdo colhidas amostras das preparacdes por lote, guardadas por 72 (setenta e duas) horas sob
refrigeracao?
( )Sim ( )Nao

51. A esterilizacdo das mamadeiras é realizada em autoclave calibrada e por tempo X temperatura
adequado?
( )Sim ( )Nao

52. Arastreabilidade do leite e férmulas lacteas é garantida?
( )Sim ( )Nao

Checar amostragem aleatdria de trés distribuicées, identificando o lote que foi dispensado a cada paciente.

53. Aidentificacdo dos pacientes a que se destinam os produtos do lactério estd segura e garante que nao
haja trocas entre pacientes homonimos?
( )Sim ( )Nao

» Da Farmacia Hospitalar

54. Aareadafarmaciae/oualmoxarifado conta com geladeiraexclusiva para conservacao de medicamentos
e area segura para recebimento de materiais e medicamentos?
( )Sim ( )Nao

55. Ha registro didrio do controle de temperatura dos refrigeradores?
( )Sim ( )Nao

56. Ha plano de contingéncia descrito para falhas dos refrigeradores?
( )Sim ( )Nao

57. Existe uma lista atualizada de medicamentos padronizados na instituicao?
( )Sim ( )Nao

58. As compras de medicamentos sao programadas e efetuadas de acordo com a padronizacao?
( )Sim ( )Nao
Verificar compatibilidade dos medicamentos disponiveis com a lista.
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59. Durante a entrega de suprimentos pelos fornecedores externos, ha checagem formal das condicoes
de recebimento dos materiais e medicamentos em relacdo a quantidade, especificacbes do item,
validade, temperatuta e prazo de entrega?

( )Sim ( ) Nao

Verificar checagens das entregas dos ultimos 30 (trinta) dias.

60. O armazenamento dos suprimentos é realizado em local seguro (livre de umidade, calor excessivo e
em embalagens adequadas ao empilhamento maximo)?
( )Sim ( ) Nao

61. O servico faz controle de estoque e validade dos suprimentos?
( )Sim ( )Nao

Verificar o sistema de controle do estoque e constatar em pelo
menos dezmedicamentos a coincidéncia entre o estoque real e o registrado.

62. Ha um rigoroso controle dos medicamentos psicoativos controlados quanto ao armazenamento nas
areas assistenciais, farmacias satélites e carrinhos de emergéncia?
( )Sim ( ) Nao
Verificar os controles formal dos estoques, inclusive carrinhos de emergéncia.

63. A farmacia trabalha em consonancia com a CCIH na normatizacéo e dispensacdo do uso terapéutico e
profildtico de antibidticos?
( )Sim ( ) Nao
Verificar o método de controle de consumo de antibidticos.

64. O sistema de distribuicdo se da por meio de dose unitéria?
( )Sim( )Nao

65. Ofracionamento de medicamentos é realizado de forma a minimizar a chance de troca de identificacdo?
( )Sim( )Nao

66. Tem condicoes de garantir o fornecimento de férmulas de nutricdo parenteral, de fornecedor
qualificado?
( )Sim ( ) Nao
Verificar o registro da qualificacdo do fornecedor (documentos legais e visita técnica).
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67. Garante a identificacdo segura do paciente (nome completo e data de nascimento) durante a
distribuicdo dos medicamentos?
( )Sim ( ) Néao

68. O farmacéutico avalia e valida todas as prescricoes dos pacientes criticos (oncoldgicos, de tratamento
em unidade de terapia intensiva, transplantados e polimedicados)?
( )Sim ( ) Néao

69. O farmacéutico registra em prontuario as sugestdes para intervencdes nas prescricbes médicas
(mudancas de doses, via de administracao, diluentes, etc) e discute as alternativas com o corpo clinico?
( )Sim ( ) Néao

70. Ha atividades sistematicas de avaliacao da utilizacdo de medicamentos, de reacdes adversas e de
outras questoes referentes a farmacovigilanciana instituicao?
( )Sim ( ) Néao

» Da Radiologia

71. Possui equipamentos de imagem alinhados ao perfil nosolégico ou conta com sistema seguro de
referéncia para outras instituicdes em caso de necessidade?
( )Sim ( )Nao

72. Existe pelo menos um equipamento radiolégico portatil, com facilidade de mobilizacdo para exames
tanto nas unidades de internacdo quanto nas salas de cirurgia?
( )Sim ( )Nao

73. Ha material de ressuscitacdo cardiorrespiratéria (medicamentos e equipamentos) disponivel no local
ou de facil acesso?

( )Sim ( ) Nao Verificar fluxo para atendimento de urgéncias e emergéncias.

74. Osequipamentos,inclusive bombainfusorade contraste, sdo manuseados por profissionais habilitados?
( )Sim ( ) Nao

75. Ainstituicdo monitora o volume de exames realizados mensalmente?
( )Sim ( )Nao

® Manual de Classificacdo Hospitalar Ahpaceg | 21




76. Ha método para priorizar exames de urgéncia como suspeita de AVC, TEP ou aneurisma, por exemplo?
( )Sim ( ) Nao

Verificar o fluxo e entrevistar colaboradores da drea de Diagndstico por Imagem e da assisténcia direta ao paciente.

77. Ha conferéncia da identificacdo do paciente e pedido de exame antes da realizacdo do mesmo?
( )Sim ( ) Nao

78. Ha registro dos exames realizados?
( )Sim ( ) Nao
Verificar os registros e seu uso.

79. Ha dispositivos de protecao individual e coletiva contra a radiacdao?
( )Sim ( ) Nao

Verificar o esquema de prote¢do (aventais, paredes, vidros,
portas, distribuicdoda drea em geral, dosimetro ambiental, etc.).

80. Para os exames contrastados é realizada entrevista formal com o paciente para investigar alergias,
comorbidades e medica¢des em uso?
( )Sim ( ) Nao

81. O paciente/responsével é esclarecido pelo médico dos riscos do uso do contraste e ambos assinam um
termo de consentimento para uso do mesmo?
( )Sim ( ) Nao

82. Ha um protocolo descrito e validado pelos radiologistas de como tornar o uso do contraste mais
seguro?
( )Sim ( ) Nao

83. Todos os exames dispdem de laudo emitido por médico radiologista?
( )Sim ( ) Nao

84. Achados criticos ou incomuns sao imediatamente reportados ao médico assistente e ha registro desta

comunicagao?
( )Sim ( ) Nao
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85. Ha prazos para entrega de laudos e estes séo monitorados?
( )Sim( )Nao

86. Ha copia de laudos arquivada e acessivel?
( )Sim ( )Nao

87. Sao feitos levantamentos de repeticdo de exames com analise dos motivos?
( )Sim ( )Nao

» Da Assisténcia Hemoterapica - Agéncia Transfusional

88. Possui escala de plantdo médico presencial ou alcancéavel?
( )Sim ( )Nao

89. Ha registro didrio do controle de temperatura dos refrigeradores a cada 4(quatro) horas?
( )Sim ( )Nao

90. Ha plano de contingéncia descrito para falhas dos refrigeradores?
( )Sim ( )Nao

91. Haregistro do controle de temperatura de transporte dos hemocomponentes do banco de sangue ao
hospital?
( )Sim ( )Nao

92. Ha critérios claros para solicitacdo de hemocomponentes e estes sdo seguidos?
( )Sim ( )Nao

Verificar o monitoramento de pedidos fora dos critérios e acbes para promover o uso racional.

93. H4 conferéncia da identificacdo do paciente e pedido de transfusdo antes da realizacdo do
procedimento?
( )Sim ( )Nao

94. O paciente/responsavel é esclarecido pelo médico dos riscos da hemotransfusdo e ambos assinam um
termo de consentimento para uso do mesmo?
( )Sim ( )Nao
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95. O tubo coletado para tipagem sanguinea tem identificacdo segura do paciente e é checada junto a ele
ou seu responsavel, quando possivel?
( )Sim ( ) Nao

96. Ha rastreabilidade das bolsas de hemocomponentes desde o inicio do processo até a transfusao final
no receptor?
( )Sim ( )Nao Verificar o método e checar um prontudrio.

97. Ha registro em prontudrio do acompanhamento dos sinais vitais do paciente antes do inicio da
transfusao, nos primeiros minutos e ao término do procedimento?
( )Sim ( ) Nao

98. Existe um protocolo seguro para realizacdo de transfusodes de extrema urgéncia?
( )Sim ( ) Nao

99. Ha um método seguro para reintegracao no estoque de bolsas de hemocomponentes dispensadas
para uso?
( )Sim ( ) Nao

100.A instituicdo consegue demonstrar a¢des de hemovigilancia, inclusive busca ativa de reagdes
transfusionais?
( )Sim ( ) Nao

» Do Laboratoério de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldgica

101.Possui estrutura para realizar todos os exames solicitados ou acompanha o desempenho de seus
fornecedores externos de servico laboratorial?
( )Sim ( )Nao

102.H4 acompanhamento da demanda x capacidade de atendimento?
( )Sim ( )Nao

103.Possui tempos de atendimento acordados com as areas assistenciais para entrega de resultados de

exames de rotina e emergenciais?
( )Sim ( ) Nao
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104.Ha critérios estabelecidos para aceitacao de pedidos de exames?
( )Sim ( ) Nao

105.Ha critérios estabelecidos para rejeicdo de amostras?
( )Sim ( ) Nao

106.0 transporte de amostras bioldgicas é realizado de forma segura?
( )Sim ( ) Nao

Solicitar a validagao das caixas de transporte para os casos de transporte extra-hospitalar.

107.Quando amostras bioldgicas sdo transportadas externamente ao hospital, ha validagao?
( )Sim ( ) Nao

108.Resultados laboratoriais criticos ou incomuns sao imediatamente reportados ao médico assistente e
ha registro desta comunicacao?
( )Sim ( ) Nao

109.Ha evidéncia de avaliagao didria dos controles de qualidade internos?
( )Sim ( ) Nao

110.Possui método seguro para garantir a validade dos estoques de insumos?
( )Sim ( ) Nao

111.0 laboratério participa de programas externos de controle de qualidade?
( )Sim ( ) Nao
Solicitar os resultados das duas ultimas rodadas.

112. Os resultados dos programas externos de controle de qualidade sao avaliados e a partir deles sao
tracados planos de ac¢des para desenvolvimento dos colaboradores?
( )Sim ( ) Nao
Solicitar os planos de acédo para resultados insatisfatorios.

113.Possui método seguro para segregacao e descarte de residuos?
( )Sim ( ) Nao
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114.A interacao com o Servico de Controle de Infeccdo é diario a respeito do crescimento de culturas?
( )Sim ( )Nao

115.Ha protocolo descrito para coleta de hemocultura (nimero de amostras, tempo em relacdo ao
antibidtico)?
( )Sim ( )Nao

116.Ha monitoramento da taxa de recoletas?
( )Sim ( ) Nao

117.Ha cépia de laudos arquivada e acessivel?
( )Sim ( )Nao

118.5Sa0 feitos levantamentos de repeticdo de exames com analise dos motivos?
( )Sim ( )Nao

119.Sa0 avaliados os motivos de retificacdo de laudos?
( )Sim ( ) Nao
Solicitar o monitoramento com andlise dos motivos.

» Da Radioterapia

120.H& acompanhamento da demanda X capacidade de atendimento?
( )Sim ( ) Nao

121.Gerencia o tempo entre o pedido médico e inicio do tratamento?
( )Sim ( ) Nao

122.Ha material de ressuscitacdo cardiorrespiratéria (medicamentos e equipamentos) disponivel no local
ou de facil acesso?
( )Sim ( ) Nao
Verificar fluxo para atendimento de urgéncias e emergéncias.

123.0 paciente/responsavel é esclarecido pelo médico dos riscos da terapia proposta e ambos assinam um
termo de consentimento?
( )Sim ( )Nao
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124.0 paciente em radioterapia tem acesso aos seguintes servigos:
v" Avaliacdo e consulta de enfermagem?
( )Sim ( ) Nao

v" Consulta e acompanhamento nutricional?
( )Sim ( )Nao

v Avaliacdo odontolégica?
( )Sim ( )Nao

v" Avaliacédo psicolégica?
( )Sim ( )Nao

125.Ha conferéncia da identificacdo do paciente X mascaras, dia de aplicacao, posicionamento e dosagem
antes da realizacao da radioterapia?
( )Sim ( )Nao

126.Esta claro no prontudrio a intengao do tratamento e o planejamento?
( )Sim ( )Nao

127.Ha registro dos procedimentos realizados com as respectivas datas, dosagens e doses acumuladas?
( )Sim ( ) Nao Verificar os registros e seu uso.

128.Ha dispositivos de protecao individual e coletiva contra a radiagao?
( )Sim ( )Nao

Verificar o esquema de prote¢éo (aventais, paredes, vidros,
portas, distribuicdo da drea em geral, dosimetro ambiental, etc.).

129.Quando ha radiocirurgias, estas sao descritas em boletim cirdrgico descrevendo os procedimentos
realizados bem como os materiais e medicamentos utilizados?
( )Sim ( )Nao

130.Ha controle de qualidade periédico para os equipamentos de radioterapia?
( )Sim ( )Nao
Verificar controles didrios, semanais, quinzenais, mensais e anuais.
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131.As reacbes causadas pela radioterapia (ex: radiodermite, fadiga, mucosite) sdo descritas em prontuario
e monitoradas na forma de indicador, taxa ou indice?
( )Sim ( ) Nao

132.A instituicdo monitora a taxa de abandono do tratamento e investiga as causas?
( )Sim ( ) Nao

» Da Medicina Nuclear

133.Ha acompanhamento da demanda x capacidade de atendimento?
( )Sim ( ) Nao

134.Ha material de ressuscitacdo cardiorrespiratéria (medicamentos e equipamentos) disponivel no local
ou de facil acesso?
( )Sim ( ) Nao
Verificar fluxo para atendimento de urgéncias e emergéncias.

135.0 paciente/responsavel é esclarecido pelo médico dos riscos da terapia proposta e ambos assinam um
termo de consentimento?
( )Sim ( ) Nao

136.Ha conferéncia do calculo de dose do radiofarmaco conforme peso do paciente?
( )Sim ( ) Nao
Verificar evidéncia da dupla checagem.

137.H& conferéncia da identificacdo do paciente X prescricdo médica antes da administracdo do
radiofarmaco?
( )Sim ( )Nao

138.S40 dadas orienta¢des formais ao paciente/responsavel sobre a preparacdo para os exames, conforme
o procedimento a ser realizado (jejum, medicamentos que possam interferir, alimentacao e ingesta de
liquido)?

( )Sim ( ) Nao

139.Ha registro dos procedimentos realizados e que permita a rastreabilidade dos radiofarmacos injetados?
( )Sim ( ) Nao Verificar os registros e seu uso.
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140.Ha protocolo para extravasamento de radiofarmacos?
( )Sim ( )Nao

141.Ha dispositivos de protecdo individual e coletiva contra a radiacéo?
( )Sim ( )Nao
Verificar o esquema de prote¢do (aventais, paredes, vidros,
portas, distribui¢do da drea em geral, dosimetro ambiental, etc.).

142.Ha protocolo para descontaminagao de urgéncia e os colaboradores envolvidos sdao devidamente
treinados?
( )Sim ( )Nao
Verificar evidéncia de treinamentos.

143.Ha sistema de medicao de radiagao pessoal e ambiental?
( )Sim ( )Nao

144.Ha controle de qualidade periédico da gama camara?
( )Sim ( )Nao

Verificar controles didrios, semanais, quinzenais, mensais e anuais.

145.E realizado inventario periédico dos radionuclideos?
( )Sim ( )Nao

146.Evidencia-se seguranga no processo de controle de rejeitos e descarte?
( )Sim ( )Nao

147.E monitorada a taxa de repeticdo de exames com analise dos motivos?
( )Sim ( )Nao

» Da Endoscopia e Colonoscopia

148.Ha acompanhamento da demanda x capacidade de atendimento?
( )Sim ( )Nao
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149.Possui numero de aparelhos suficientes para atender a demanda, considerando o tempo de desinfeccao
dos aparelhos?
( )Sim ( ) Nao

Verificar numero de aparelhos X tempo de desinfec¢do X agenda.

150.Ha material de ressuscitacdo cardiorrespiratéria (medicamentos e equipamentos) disponivel no local
ou de facil acesso?
( )Sim ( ) Nao
Verificar fluxo para atendimento de urgéncias e emergéncias.

151.0 paciente/responsavel é esclarecido pelo médico dos riscos dos exames e ambos assinam um termo
de consentimento?
( )Sim ( ) Nao

152.E realizada orientacdo formal ao paciente/responsavel para preparo dos exames, incluindo observacoes
sobre dieta, tempo de jejum e medicamentos?
( )Sim ( ) Nao

153.Ha um método seguro para checar a identificacdo do paciente antes de realizar o procedimento?
( )Sim ( ) Nao

154.Ha registro da monitorizacdo do paciente antes e apds os exames?
( )Sim ( ) Nao

155.Ha rastreabilidade por paciente dos medicamentos psicotrépicos utilizados?
( )Sim ( ) Nao

156.A guarda de medicamentos é segura e garante acesso restrito e controle de validade?
( )Sim ( ) Nao

157.0 armazenamento e controle dos reagentes para testes de urease esta seguro?
( )Sim ( ) Nao

158.A retirada do material para biépsia é realizada com seguranca?

( )Sim ( ) Nao
Verificar registros da identificacdo do material, do paciente e responsdvel pela retirada.
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159.A desinfeccao dos endoscopios e colonoscopios € realizada com produto e método adequados para
garantir desinfeccdo de alto nivel?
( )Sim ( )Nao

160.A guarda dos equipamentos é realizada em local seguro e em condi¢des de manter a integridade dos
mesmos?
( )Sim ( )Nao

161.Existe registro em prontudrio do motivo da indicacao do exame, anamnese, queixas e descricdo do
procedimento?
( )Sim ( )Nao

162.A alta hospitalar é registrada em prontuario pelo profissional médico, identificando as condic6s clinicas
do paciente?

( )Sim ( )Nao

163.A instituicdo monitora a taxa de suspensao de exames e investiga as causas?
( )Sim ( )Nao

» Neurofisiologia

164.Existe servico de neurofisiologia?
( )Sim ( )Nao

165.Existe médico responsavel pelo servi¢o?
( )Sim ( )Nao Verificar diploma e titulo.

166.0s laudos sao avaliados e assinados por médicos e especialistas?
( )Sim ( )Nao Verificar CRM e especialidade.

» Dos Exames para Diagndsticos (Holter, MAPA, Esteira, Eco Stress e outros)

167.Ha material de ressuscitacdo cardiorrespiratéria (medicamentos e equipamentos) disponivel no local
ou de fécil acesso?
( )Sim ( )Nao
Verificar fluxo para atendimento de urgéncias e emergéncias.
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168.0 paciente/responsavel é esclarecido pelo médico dos riscos do exame proposto e ambos assinam um
termo de consentimento, quando aplicavel?
( )Sim ( )Nao

169.E realizada orientacao formal ao paciente/responsével para preparo dos exames, quando aplicavel?
( )Sim ( )Nao

170.Ha conferéncia da identificacdo do paciente antes de submeté-lo a qualquer exame ou procedimento
invasivo?
( )Sim ( )Nao

171.Quando ha necessidade de sedacao, esta é realizada por anestesiologista ou ha um protocolo
institucional validado?

( )Sim ( ) Nao

172.Ha rastreabilidade por paciente dos medicamentos psicotrépicos utilizados?
( )Sim ( )Nao

173.A guarda de medicamentos é segura e garante acesso restrito e controle de validade?
( )Sim ( )Nao

174.E realizada higienizacdo adequada dos equipamentos entre um paciente e outro?
( )Sim ( )Nao

175.Ha critérios para suspensao de exame jd iniciado?
( )Sim ( )Nao

176.A instituicdo monitora a taxa de suspensao de exames e investiga as causas?
( )Sim ( )Nao

» Da Higienizacao Hospitalar

177.Ha escalas dos profissionais contratados/terceiros de todos os turnos de trabalho?
( )Sim ( )Nao
Verificar evidéncia da escala.
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178.Ha treinamento semestral (ou quando houver necessidade) de técnicas de limpeza terminal?
( )Sim ( )Nao
Verificar evidéncia de registros.

179.Ha treinamento semestral (ou quando houver necessidade) de técnicas de limpeza concorrente?
( )Sim ( )Nao
Verificar evidéncia de registros.

180.Ha treinamento do PGRSS (descarte de residuos)?
( )Sim ( )Nao
Verificar evidéncia de registros.

181.0 pessoal da limpeza esta devidamente uniformizado (roupas, luvas, botas e gorro especificos para
funcao)?
( )Sim ( ) Néao

182.Todos os ambientes sdo limpos diariamente?
( )Sim ( )Nao Verificar evidéncia de registros.

183.0s residuos de todas as unidades sdo retirados diariamente?
( )Sim ( )Nao
Verificar evidéncia de registros.

184.Ha normas escritas de procedimentos operacionais padrao de higienizacao padronizadas pela CCIH?
( )Sim ( ) Néao

185.0s insumos utilizados sao padronizados pela CCIH?
( )Sim ( ) Néao
Verificar evidéncia de registros.

186.Ha préaticas de checagem (didria) das rotinas de limpeza em todas as unidades?
( )Sim ( ) Néao
Verificar evidéncia de registros.

187.Ha registros de entregas de EPI para os funcionarios do setor de higienizacao?
( )Sim ( ) Néao
Verificar evidéncia de registros.
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» Do Processamento de Roupas

188.Ha escalas dos profissionais contratados/terceiros?
( )Sim ( ) Nao
Verificar evidéncia de registros.

189.A retirada de roupa suja e a entrega de roupa limpa séo realizadas diariamente durante o ano inteiro?
( )Sim ( ) Nao
Verificar evidéncia de registros.

190.E realizado inventario do enxoval anualmente?
( )Sim ( ) Nao

191.Ha roupas em numero suficientes para atender a demanda?
( )Sim ( )Nao
Verificar registros de entregas de enxoval e ou inventdrio.

192.A retirada de roupa suja e a entrega de roupa limpa séo realizadas diariamente durante o ano inteiro?
( )Sim ( ) Nao

193.As roupas utilizadas sao transportadas em sacos impermeaveis e em “carrinhos” fechados?
( )Sim ( )Nao

194.Todos os insumos de lavagem da roupa sao aprovados pela CCIH?
( )Sim ( ) Nao
Verificar registros.

195.0s funciondrios utilizam EPI para trabalharem na area de lavanderia?
( )Sim ( )Nao

196.0 processamento de roupa na lavanderia utiliza o sistema de barreira de contaminacgao?
( )Sim ( ) Nao

197.Ha& procedimentos operacionais padrdao de coleta de roupa suja nas unidades, entrega de roupas
limpas e processo de lavagem?
( )Sim ( )Nao Verificar registros.
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198.As roupas se encontram em bom estado de conservagdo?
( )Sim ( )Nao

Verificar na enfermaria e na rouparia.
199.Existe um sistema de controle da entrada e saida de enxoval?
( )Sim ( ) Nao

Verificar registros

200.E fornecido ao paciente, durante a internacdo, o enxoval completo?
( )Sim ( ) Nao

201.Ha padronizacéo das roupas, entre as diferentes unidades de internacao?
( )Sim ( )Nao

202.Sao realizados treinamentos anuais para os funcionérios do setor?
( )Sim ( )Nao

203.Sao feitos levantamentos, junto aos pacientes, a respeito da qualidade das roupas (textura e odor)?
( )Sim ( ) Nao

» Da Gestao de Pessoas e SESMT

204.Ha critérios de contratacao de recrutamento e selecao para todos os profissionais da instituicao?
( )Sim ( )Nao Verificar registros dos 6 (seis) ultimos meses.

205.Ha provas técnicas aplicadas para contratagdao na drea administrativa?
( )Sim ( )Néao

206.Ha provas técnicas aplicadas para contratacdo na area técnica?
( )Sim ( )Néao

207.Ha programa de treinamentos para os funcionarios?
( )Sim ( )Néao

208.Ha aplicagcao de exame admissional e demissional?
( )Sim ( )Néao
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209.0s profissionais técnicos contratados estdo habilitados com registros de classe?
( )Sim ( )Nao

Verificar 10 (dez) profissionais por amostragem.

210.Ha atribuicao definidas para os cargos contratados?
( )Sim ( )Nao
Verificar 2 (dois) cargos por amostragem.

211.H4 PCMSO atualizado?
( )Sim ( )Nao
Verificar ano vigente.

212.H4 PPRA atualizado?
( )Sim ( )Nao
Verificar ano vigente.

213.H4 PGRSS atualizado?
( )Sim ( )Nao
Verificar ano vigente.

214.Ha programa de imunizacdo do quadro de funcionarios?
( )Sim ( )Nao
Verificar evidéncias dos registros.

215.Ha Comissao de CIPA?
( )Sim ( ) Nao

216.Ha programa de desenvolvimento para funcionarios (Pesquisa de Clima Organizacional, Avaliacao de
Desempenho ou outros)?

( )Sim ( )Nao

» DaHemodinamica

217.H4a acompanhamento da demanda X capacidade de atendimento?
( )Sim ( )Nao
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218.0 setor de Agendamento do Servico de Hemodinamica dispde de:
v" Equipe habilitada e capacitada, dimensionada as necessidades do servico?
( )Sim ( ) Nao

v' Sistema de agendamento, com critérios de identificacdo de riscos dos pacientes?
( )Sim ( ) Nao

v' Espera maxima de 10 (dez) dias para exames eletivos?
( )Sim ( ) Nao

v" Disponibilidade de encaixe para urgéncias (24 horas) e emergéncias
(imediato)?
( )Sim ( ) Nao

v' Ha procedimentos para as informacdes necessarias nos pedidos dos exames?
( )Sim ( ) Nao

v Existe sistema de orientacdo de pré-exame verbal, impressa, via fax ou e-mail?
( )Sim ( ) Nao

v' Existem procedimentos operacionais descritos?
( )Sim ( ) Nao

v' Existe gestdo do fluxo e demanda do servico?
( )Sim ( ) Nao
Atender todos os requisitos.

219.Existe o Termo de Ciéncia e Consentimento informado para os procedimentos (com assinatura do
médico e do paciente ou responsavel)?
( )Sim ( ) Nao

Esse documento é lido e assinado pelo médico e pelo paciente, pactuando a conduta a ser tomada, dividindo
aresponsabilidade da escolha do tratamento e compartilhando com o paciente seus provdveis resultados.
Deve ser aplicado um formuldrio para cada procedimento (consentimento do procedimento anestésico e
transfusées sanguineas).
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220.0 Corpo Clinico do Servico de Hemodinamica deve dispde de responsavel médico: membro titular
com certificado em area de atuacdo em Cardiologia Intervencionista e Hemodinamica reconhecido
pela SBHCI?

( )Sim ( ) Nao

221.Existe um médico de para atendimento didrio e em regime de plantdo acessivel e com disponibilidade
imediata, para o atendimento?
( )Sim ( ) Nao

222.Durante todo o periodo de funcionamento da unidade e na totalidade da sua estrutura médico(s)
com titulo de especialista em Cardiologia reconhecido pela Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC)
ou certificado de residéncia médica em Cardiologia, emitido por Programa de Residéncia Médica
reconhecido pelo Ministério da Educacao (MEC) e cirurgido vascular ou cirurgidao geral, em carater
permanente ou a distancia?
( )Sim ( ) Nao
Verificar a escala de plantdo dos médicos formalizada, atualizada e disponivel.

223.0s registros estao completos e legiveis? Ha identificacdo completa dos profissionais em prontuario?Os
registros estao nos prontuario dos pacientes, de todas as etapas de permanéncia na unidade?
( )Sim ( ) Néao

224.A prescricao médica de todos os farmacos utilizados, inclusive os contrastes estao presentes no
prontuario?
( )Sim ( ) Néao
Verificar em todos os prontudrios presentes na unidade.

225.Existe protocolo de transporte intra e inter-hospitalar dos pacientes derisco, descrito e implantado
(todos que necessitem de supervisaodireta do médico)?
( )Sim ( ) Néao

226.Existe protocolo de sedacao descrito no servico?
( )Sim ( ) Néao

227.0 Corpo de Enfermagem do Servico de Hemodinamica dispoe de:

v' Responsavel técnico (enfermeiro)?
( )Sim ( ) Nao
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v' Supervisao direta de enfermeiro durante todo o periodo de funcionamento?
( )Sim ( )Nao

v' Equipe de enfermagem habilitada e capacitada?
( )Sim ( )Nao
Verificar escala de funciondrios formalizada, atualizada e disponivel.
Verificar o cronograma de treinamento e lista de frequéncia.

228.A assisténcia de enfermagem é planejada e registrada em todas as etapas de permanéncia do paciente
na unidade?
( )Sim ( )Nao

229.Estao registrados a administracdao de farmacos?
( )Sim ( ) Nao

» Competéncia da Equipe Exclusiva Médica e/ou de Enfermagem

230.0s protocolos:
v' De atendimento as emergéncias é formalizado e transmitido por treinamento?
( )Sim ( ) Nao

v" Protocolo clinico de atendimento as reagdes adversas aos contrastes, descrito, implantado e
transmitido por treinamento?
( )Sim ( )Nao

231.0 Corpo Técnico do Servico de Hemodinamica dispde de pelo menos 1 (um) técnico em Radiologia ou
tecnélogo com experiénciae treinamento adequados para operar os equipamentos de radiodiagndstico
de angiografia e estar credenciado como responsavel técnico no Conselho Técnico de Radiologia?

( )Sim ( )Nao

Verificar escala de plantédo formalizada, atualizada e disponivel.

232.Ha plano de contingéncia para os equipamentos criticos?
( )Sim ( )Nao

233.Existe programa de manutencdo preventiva planejada da totalidade dos equipamentos do setor,
inclusive de terceiros, com registro?

( )Sim ( )Nao
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234.Ha controle dos equipamentos sob metrologia legal?
( )Sim ( )Nao

235.Ha calibracao, testes de seguranca elétrica e de desempenho dos equipamentos?
( )Sim ( )Nao

236.Ha sinalizagao externa de radiagdo ionizante nas salas de procedimento?
( )Sim ( )Nao

237.Existe plano de radioprotecao?
( )Sim ( )Nao

v' Levantamento radiométrico da unidade atualizado (a cada 4 anos ou apds reformas estruturais)?
( )Sim ( ) Nao

v" Laudos de controle de qualidade dos equipamentos (calibracao) atualizados (anuais)?
( )Sim ( ) Nao

v" Laudos de dosimetria atualizados, incluindo terceiros e autbnomos (mensais) acompanhados e
divulgados aos colaboradores?
( )Sim ( )Nao
Atender todos os requisitos.

» Estrutura de Atendimento
Sala(s) de Procedimento

238.A(s) Sala(s) de Procedimento dispde de:
v" Ambiente que propicie a privacidade do paciente na sala de atendimento?
( )Sim ( )Nao

v' Equipamentos de protecao individual (EPIs) para protecédo contra radiacdo, conforme Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)?
( )Sim ( )Nao
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v Sala climatizada com planilha de controle de temperatura e umidade?
( )Sim ( )Nao

v' Carro de emergéncia lacrado, com planilha de controle?
( )Sim ( )Nao

v Desfibrilador com registros de checagem?
( )Sim ( )Nao

v Fluxo formalizado para mobilizacdo da equipe em caso de atendimento as emergéncias?
( )Sim ( )Nao

v' Método definido para o aquecimento dos frascos de contraste, caso realizado?
( )Sim ( )Nao

v Critérios definidos para descarte de material reprocessado?
( )Sim ( )Nao

v' Método definido para garantia da rastreabilidade dos cateteresutilizados em cada paciente?
( )Sim ( )Nao

v" Checklist formalizado do carro de anestesia?
( )Sim ( ) Nao

239.A(s) Sala(s) de Pés-Procedimento dispde de:
v' Supervisao direta de enfermeiro durante toda a permanéncia dos pacientes no setor?
( )Sim ( )Nao

v' Garantia de privacidade para o paciente?
( )Sim ( )Nao
Atender a todos os requisitos

240.Sala(s) equipada(s):
v" Com monitor?
( )Sim ( ) Nao
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v Oximetro?
( )Sim ( ) Nao

v" Ventilador?
( )Sim ( ) Nao

v" Bombasdeinfusdo paracadaleito de recuperacao de procedimento de cardiologiaintervencionista
ou pds anestésica?
( )Sim ( )Nao

v" Monitoramento dos pacientes em observacao?
( )Sim ( )Nao

v' Carro de emergéncia, lacrado e com planilha de controle?
( )Sim ( )Nao

v Desfibrilador com registros de checagem?
( )Sim ( )Nao

v" Registro do acompanhamento clinico durante a permanénciado paciente no setor?
( )Sim ( )Nao

v" Acomodacdes para acompanhante?
( )Sim ( )Nao

v" Reavaliagdo do paciente em intervalos apropriados para determinar sua resposta ao procedimento
e planejar a alta?
( )Sim ( )Nao

v' Orientacdo pds-procedimento impressa e disponibilizada quando da saida do paciente?
( )Sim ( )Nao

v" Comunicacdo efetiva com as &reas assistenciais ou servicosde referéncia que assegurem a
continuidade dos cuidados?
( )Sim ( )Nao
Atender a todos os requisitos.
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241.0 setor de Laudos dispde de:
v Local especifico para a guarda dos laudos e filmes?
( )Sim ( ) Néao

v Sistema seguro de backup de exames e procedimentos?
( )Sim ( ) Néao

v Sistema seguro de arquivamento de laudos?
( )Sim ( ) Néao

v Laudos e pré-laudos identificados pelo profissional responsavel?
( )Sim ( ) Néao

v Sistema de entrega dos resultados que garanta o sigilo?
( )Sim ( )Nao Atender a todos os requisitos.

242.Ha procedimentos de higienizacao descritos e validados pela Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH), pelo Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH)?
( )Sim ( ) Néao

243.Ha procedimentos de esterilizacdo descritos e validados pelos Servicos de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH) que contemple:
v Critérios de descarte de material apds reprocessamento?

( )Sim ( ) Néao

v ldentificacdo do material esterilizado por item, para garantia de rastreabilidade?
( )Sim ( ) Néao

v Registro de saida do material reprocessado?
( )Sim ( ) Néao

v" Procedimentos que garantam a rastreabilidade do material recebido para reprocessamento e do
material encaminhado para esterilizacao?
( )Sim ( ) Néao
Atender a todos os requisitos.
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» Da Qualidade da Assisténcia Médica

244 Existe um diretor clinico ou médico responsdvel pelas unidades de internacao?
( )Sim ( )Nao
Esse profissional deve estar presente durante a visita.

245 Existem profissionais médicos em tempo parcial ou integral que se ocupam do seguimento dos
pacientes internados?
( )Sim ( )Nao
Verificar a presen¢a do profissional

246.0 paciente (ou o responsavel por ele) é previamente informado das condutas médicas e dos passos
tomados para seu tratamento?
( )Sim ( )Nao

247.Cada paciente tem um médico responsavel que centraliza as indicacdes dos especialistas?

( )Sim ( )Nao
Perguntar a pacientes escolhidos aleatoriamente se eles sabem o nome
do “seu” médico e se ele informa sobre os procedimentos e diagndsticos.

248.Esses profissionais passam visitas diarias em todos os leitos e atualizam as prescricoes e evolucdes
médicas com data hordrio e assinatura?
( )Sim ( )Nao
Examinar amostra de prontudrios nas enfermarias.

249.0 modelo assistencial contempla o trabalho multiprofissional nas unidades de internagao?
( )Sim ( )Nao
Verificar as atividades, os registros, e entrevistar os profissionais.

250.Existe reuniao clinica periddica para a discussao de casos clinicos?
( )Sim ( )Nao
Verificar programacao das reuniées, entrevistar médicos aleatoriamente.

251.Existem praticas de avaliacdo dos processos clinicos e dos seus resultados?
( )Sim ( )Nao
Verificar existéncia de protocolos, resultado de estudos e qualquer outro método de avaliacéo das condutas
clinicas e de seus resultados.
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252 .Existe comissao ativa de analises de obitos?
( )Sim ( ) Nao

253.De carater multiprofissional no minimo que conte com médico, enfermeiro, farmacéutico?
( )Sim ( ) Nao

254.Trabalha com o objetivo de obter uma estimativa mais precisa do nimero de mortes evitaveis
resultantes de problemas no atendimento, descreve os problemas, analisa-os criticamente e propde
uma forma de evita-los?

( )Sim ( ) Néao

255.Ha ferramentas para analises do 6bito?
( )Sim ( ) Néao
Verificar com o corpo clinico seu conhecimento sobre essas atividades.

256.0s pacientes atendidos na instituicdo contam com algum sistema de referéncia para procedimentos
AHPACEG- Associacdao dos Hospitais Privados de Alta Complexidade do Estado de Goids — especializados
de diagndstico ou prestacao de servicos de maior complexidade?

( )Sim ( ) Néao

Verificar existéncia de lista com nome, endereco e telefone das instituic6es que
servem de referéncia. Deve ser acessivel ao pessoal médico, de enfermagem e da recep¢ao.

257.Quem determina as transferéncias € um médico presente no momento?
( )Sim ( ) Néao
Verificar com o corpo clinico e enfermagem.

258.Existe pessoa responsavel pelos procedimentos de transferéncia e encaminhamentos, inclusive
procura de vagas?
( )Sim ( ) Néao
Verificar, no caso de pacientes internados ou em observagdo, com patologias
de complexidade que extrapolem a capacidade do hospital, se houve tentativa de transferéncia.

259.0s pacientes sdao encaminhados com documentacao que contenha resumo clinico, diagnéstico,
exames realizados e condutas tomadas?
( )Sim ( ) Néao
Verificar com o corpo clinico e enfermagem.
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260.Ha meio de transporte préprio ou contratado que conta com os seguintes elementos:
v Assisténcia médica?
( )Sim ( )Nao

v' Equipamentos para medicina critica?
( )Sim ( )Nao

v"Incubadora de transporte?
( )Sim ( )Nao

v" Medicacao de emergéncia?
( )Sim ( )Nao
Atender a todos os requisitos.
Verificar com o pessoal responsdvel pelas remogées (o subitem aplica-se de acordo com o perfil do hospital).

261.Existem condutas padronizadas para o atendimento inicial, forma mais adequada de transferéncia e
relacdo de estabelecimento mais adequado para, pelo menos trés das seguintes situacdes que esteja
baseado no perfil epidemioldgico do hospital:

v Insuficiéncia respiratéria?

( )Sim ( )Nao

v"Insuficiéncia circulatoria?
( )Sim ( ) Nao

v Insuficiéncia renal aguda?
( )Sim ( )Nao

v' Casos psiquiatricos agudos?
( )Sim ( )Nao

v" Abdémen agudo?
( )Sim ( ) Nao

v" Quadro neurolégico agudo?
( )Sim ( )Nao
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v" Politrauma?
( )Sim ( ) Nao

Verificar a existéncia de protocolos e o seu conhecimento pela equipe.

262.Existe mecanismo de seguimento dos encaminhamentos e transferéncias por alguém responsavel no
hospital?
( )Sim ( )Nao
Verificar registro em prontudrio do paciente

263.A instituicdo faz avaliacdo do estabelecimento de referéncia?
( )Sim ( )Nao
Verificar o esquema.

» Centro de Material de Esterilizacao

264.0 pessoal (técnico de enfermagem) que realiza os procedimentos de esterilizacdo tem capacitacao
especifica e é supervisionado por enfermeiro?
( )Sim ( )Nao

265.H4 um local, situado em area de circulacdo restrita, onde se realizam a preparacéo e a esterilizacdo de
todos os materiais da instituicao?
( )Sim ( )Nao

266.A area de servico tem trés setores:
v" Recepcao e lavagem?
( )Sim ( )Nao

v Preparo e acondicionamento de materiais?
( )Sim ( ) Nao

v’ Esterilizagdo e estocagem?
( )Sim ( )Nao
Atender a todos os requisitos.

267.A éarea de estocagem dispde de bancadas, estantes e armarios para armazenamento de material

esterilizado?
( )Sim ( )Nao
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2638.E feita monitorizacéo visual dos materiais esterilizados por meio de fita termossensivel?
( )Sim ( ) Nao
Verificar data de esterilizacéo do material estocado se estd de acordo com a orientacéo da CCIH.

» Monitoramentodo Processo de Esterilizacdao

269.0 monitoramento do processo de esterilizacao é realizado em cada carga em pacote teste desafio com
integradores quimicos (classes 5 ou 6), segundo rotina definida pelo préprio CME ?
( )Sim ( )Nao

270.0 monitoramento do processo de esterilizacdo com indicadores fisicos é registrado a cada ciclo de
esterilizacao?
( )Sim ( )Nao

271.Realiza teste para avaliar o desempenho do sistema de remocédo de ar (Bowie & Dick) da autoclave
assistida por bomba de vacuo, no primeiro ciclo do dia?
( )Sim ( )Nao Verificar os testes.

» Processo de Limpeza

272.Existem normas e rotinas, aprovadas pela CCIH, contendo especificagbes sobre procedimentos de
limpeza e desinfeccdo do material que contemple:
v" Na limpeza manual, a friccdo deve ser realizada com acessoérios nao abrasivos e que nao liberem
particulas?
( )Sim ( ) Nao

v" Alimpeza de produtos para satide com conformacbes complexas é precedida de limpeza manual
e complementada por limpeza automatizada em lavadora ultrassdnica ou outro equipamento de
eficiéncia comprovada?
( )Sim ( ) Nao

v" Os produtos para saude cujo limen tenha diametro interno inferior a cinco milimetros é
obrigatdrio que a fase automatizada da limpeza seja feita em lavadora ultrassénica com conector
para canulados e que utilize tecnologia de fluxo intermitente isso é realizado?

( )Sim ( ) Nao
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273.Ha pistola de dgua sob pressdo para limpeza manual de produtos com [Umen e ar comprimido
medicinal, gas inerte ou ar filtrado, seco e isento de 6leo para secagem dos produtos?
( )Sim ( ) Néao

» Agua

Ha controle da agua conforme os pré-requisitos abaixo:

274.0 enxague dos produtos para saude é realizado com agua que atenda aos padrées de potabilidade
definidos em normatizacédo especifica?
( )Sim ( )Nao

275.0 enxague final de produtos para saude criticos utilizados em cirurgias de implantes ortopédicos,
oftalmolégicos, cirurgia cardiaca e neuroldgica sdo realizados com agua purificada?
( )Sim ( )Nao

276.E realizado o monitoramento e registro, com periodicidade definida em protocolo, da qualidade da
agua, incluindo a mensuracao da dureza da dgua, ph, ions cloreto, cobre, ferro, manganés e a carga
microbiana nos pontos de enxdgue da area de limpeza?

( )Sim ( )Nao

» Monitoramento da Limpeza

277.Existe o monitoramento, com periodicidade definida em protocolo elaborado pelo CME da limpeza
dos produtos para saude e dos equipamentos automatizados de limpeza dos produtos para saude?
( )Sim ( )Nao

278.A limpeza dos produtos para salde, seja manual ou automatizada, sao avaliadas por meio da inspecao
visual, com o auxilio de lentes intensificadoras de imagem, de no minimo oito vezes de aumento,
complementada, quando indicado, por testes quimicos disponiveis no mercado?

( )Sim ( )Nao

279.0 CME calcula Indicador: Incidéncia de Instrumentais Cirargicos com Sujidade?
( )Sim ( )Nao
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» Memoria de Calculo

- Definicao: relacdo do total de instrumentais cirdrgicos com sujidades no processo de inspecédo e
o total de instrumentais cirtrgicos inspecionados, multiplicado por 1.000.

- Equacdo para célculo: incidéncia de instrumentais cirdrgicos com sujidades no processo de
inspecdo = N°instrumentais cirdrgicos com sujidades no processo de inspecao x 1000 total de instrumentais
cirdrgicos inspecionados

280.Responsavel pelo dado é a enfermagem?
( )Sim ( )Nao

281.Ha frequéncia de levantamento?( ) Didrio () Semanal ( ) Mensal () Anual
( )Sim ( )Nao

282.Ha técnicas de acondicionamento validadas pela CCIH?
( )Sim ( ) Nao

283.E definido o tempo de esterilizacdo conforme as técnicas validadas pela CCIH?
( )Sim ( )Nao

Verificar os manuais e a data de elaboragdo (a tltima revisédo deve ser inferior a 2[dois] anos).

284.0s setores da Central de Esterilizacao sao diferenciados e separados por portas ou visores e a circulacao
dos funcionarios impede o cruzamento da area limpa com a érea suja?
( )Sim ( )Nao

285.A comunicacdo com o exterior da Central de Esterilizacdo se realiza através de um balcao ou guiché
de recepcao e entrega de materiais em areas separadas para ndo cruzar material contaminado com
material reprocessado?

( )Sim ( )Nao

286.A producao da Central de Esterilizacdo é feita pelo sistema de lotes, que identificam o conteldo
funcionario, autoclave temperatura e data do processo?
( )Sim ( )Nao
Verificar a producdo da central.
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287.Esteriliza materiais termos sensiveis por meio de éxido de etileno?

( )Sim ( ) Nao

288.Contratado, qualificou o fornecedor?

( )Sim ( ) Nao

289.Ha Capacitacao Periddica e Especifica: classificacdo de produtos para satde, conceitos basicos de mi-
crobiologia, transporte dos produtos contaminados, processo de limpeza, desinfeccdo, preparo, ins-
pecao, acondicionamento, embalagens, esterilizacdo, funcionamento dos equipamentos existentes,
monitoramento de processos por indicadores quimicos, bioldgicos e fisicos, rastreabilidade, armazena-
mento e distribuicdo dos produtos para saude, manutencao da esterilidade do produto?

( )Sim ( ) Nao

» Seguranca doTrabalho

290.0 trabalhador do CME e da empresa processadora utilizar vestimenta privativa, touca e calcado fechado
em todas as areas técnicas e restritas conforme esse quadro?

Quimica

longo

EPI/ Sala/area Oculos de | Mascara Luvas Avental Protetor Protetor
protecao Impermedvel / | Auricular Auricular
Manga longa
Recepcao X X Procedimento X Impermedvel
Antiderrapante
Limpeza, preparo X X Borracha cano X X Impermeavel
acondicionamento longo Antiderrapante
Inspecao X Procedimento Se X
necessario
Desinfeccao X X Borracha cano X Impermeavel

Antiderrapante

( )Sim ( )Nao
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» Equipamentos

291.As leitoras de indicadores bioldgicos e as seladoras térmicas sao calibradas, no minimo, anualmente?
( )Sim ( )Nao
Checar a documentacéo.

292.A qualificacao térmica e a calibracdo dos instrumentos de controle e medicdo dos equipamentos de
esterilizacdo a vapor e termodesinfeccao e as requalificagdes de operacdo sdo realizadas por laboratério
capacitado, com periodicidade minima anual?

( )Sim ( )Nao

293.A drea de monitoramento da esterilizacdo de produtos para saude dispde de incubadoras de
indicadores biolégicos?
( )Sim ( )Nao

294.H4 manutencao dos equipamentos, as informagdes resultantes das intervencgdes técnicas realizadas
sdo arquivadas para cada equipamento, contendo, no minimo:
v" Data daintervencdo?

( )Sim ( )Nao

v Identificacdo do equipamento?
( )Sim ( )Nao

v" Local de instalagao?
( )Sim ( ) Nao

295.Descricao do problema detectado e nome do responsavel pela identificacdo do problema?
( )Sim ( )Nao

296.Descricdo do servico realizado, incluindo informacdes sobre as pecas trocadas?
( )Sim ( )Nao

297 .Existe resultados da avaliacdo dos parametros fisicos realizados apés a intervencdo e complementados
com indicadores quimicos e bioldgicos, quando indicado?
( )Sim ( )Nao
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298.Existe o nome do profissional que acompanhou a intervencdo e do técnico que executou o
procedimento?
( )Sim ( ) Nao

299.Verifica temperatura e umidade da CME diariamente e faz o registro?
( )Sim ( ) Nao

300.Gerencia os Residuos de material de explante?
( )Sim ( ) Nao
Contemplar todos os itens abaixo
« Submetido processo de limpeza e esterilizacao;
« Entregue ao paciente mediante solicitacao formal;
- Termo de responsabilidade assinado;
- Embalagem rompida e retida antes da entrega.

301.Resultados positivos do indicador biolégico sdo submetidos a tratamento prévio antes do descarte?
( )Sim ( ) Nao

» Da Qualidade Assistencial de Enfermagem

302.0 responsavel pelo servico de enfermagem tem titulo de enfermeiro e tem a responsabilidade técnica
emitida pelo COREN?
( )Sim ( )Nao Verificar o documento.

303.0 responsavel técnico pelo servico de enfermagem responde diretamente ao diretor da instituicao?
( )Sim ( ) Nao

304.Todo o pessoal admitido recebe treinamento tedrico e pratico ministrado por enfermeiro?
( )Sim ( ) Nao
Verificar se hd registro do treinamento, carga hordria e contetido.

305.Existe um servico/geréncia de enfermagem encarregado da selecao, treinamento, dimensionamento e
administracao do pessoal de enfermagem?
( )Sim ( ) Nao

306.0s pacientes sdo identificados conforme os identificadores da Politica de Seguranca da instituicdo?
( )Sim ( ) Nao
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307.0s sinais vitais dos pacientes internados sdo verificados baseado em algum escore de gravidade
aplicado pela enfermagem?
( )Sim ( ) Nao

308.0 intervalo minimo de verificacdo dos sinais vitais é de 6 (seis) horas, exclui as areas de pacientes
criticos ou os que tém indicacao especifica diferente?
( )Sim ( )Nao
Verificar UTls, pronto-socorro, ber¢drios, enfermarias, etc.

309.0s procedimentos sdao registrados no prontudrio em espaco destinado a evolucdo /anotagao da
enfermagem com data e horario e assinatura e nimero do COREN da equipe de enfermagem?
( )Sim ( ) Nao
Verificar na amostra de prontudrios do arquivo, assim como nos da enfermaria.

310.Todos os responsaveis técnicos das unidades tém titulo de enfermeiro?
( )Sim ( ) Nao
Verificar nas UTls, enfermarias, centro cirdrgico, centro obstétrico, etc.
Verificar no RH

311.Existem normas, procedimentos e rotinas operacionais escritos e atualizados nos ultimos dois anos em
todos os postos de enfermagem?
( )Sim ( ) Néao

Verificar em cada posto a existéncia das normas e se contém instrucées sobre procedimentos de enfermagem
rotineiros.

312.Existem atividades de educacdo continuada, baseadas nas necessidades assistenciais nos diversos
servicos?
( )Sim ( )Nao
Verificar atividades e programacéao

313.0 corpo de enfermagem participa das visitas multiprofissionais?

( )Sim ( ) Nao
Verificar junto ao servico de enfermagem.
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314.Ha protocolos de procedimentos escritos sobre:
v' Higiene das maos?
( )Sim ( )Nao

v' Usos de antissépticos e desinfetantes?
( )Sim ( )Nao

v' Precaucges padrao com sangue e fluidos corporais (biosseguranca)?
( )Sim ( )Nao

v" Curativos de feridas?
( )Sim ( )Nao

v' Precaucdo para germes multirresistentes?
( )Sim ( )Nao

v" Cuidados com cateteres intravasculares e urinarios?
( )Sim ( ) Nao

v' Limpeza hospitalar?
( )Sim ( )Nao

v Parada cardio respiratoria?
( )Sim ( )Nao
Verificar a existéncia desses protocolos e se sao divulgados e cumpridos
pelos profissionais. Entrevistar também os funciondrios.

315.0 pessoal hospitalar recebe treinamento especifico, sistematico e periddico sobre o assunto da questao
anterior no préprio estabelecimento?
( )Sim ( )Nao

316.A presenca do carro de reanimacao cardiorrespiratéria ou equivalente emcondi¢ées de funcionamento
(deve estar conectado a rede elétrica) para uso exclusivo da unidade?

( )Sim ( )Nao

317.E feito checagem dos equipamentos desfibrilador, ambu, laringoscépio em todos os turnos?
( )Sim ( )Nao
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318.0 carro tem lacre e é registrado a retirada das medicagdes?
( )Sim ( )Nao

319.0 controle das medicagoes é realizado enfermagem e servico de farmacia?
( )Sim ( )Nao

320.Adota medidas para a prevencao de lesdao por pressao: adogao de cuidados com a posicao do paciente
e mudancas de decubito; avaliacao didria da pele em relagdo ao surgimento de lesdes; avaliagao de
macas e colchdes usados?

( )Sim ( )Nao

321.Adota acbes para a prevencao de quedas: identificacdo visual de pacientes com risco de quedas; camas/
macas com grades laterais; orientacao aos pais que mantenham criangas internadas constantemente
acompanhadas?

( )Sim ( )Nao

322.Ha documentagdo que comprove a existéncia de alta com encaminhamento de resumo da alta e
relatério circunstanciado com informagdes sobre a hospitalizacao?
( )Sim ( )Nao

» Nucleo de Infeccao Relacionado a Assisténcia aSaude

323.Existe CCIH no hospital?
( )Sim ( )Nao

Verificar as atas (trés Gltimos meses) de reuniées da Comissédo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) que
demonstrem o Programa de Controle de Infeccbes Hospitalares.

324.CCIH esta formalmente nomeada?
( )Sim ( ) Nao

325.Existe Regimento Interno da CCIH?
( )Sim ( )Nao

326.0 método de vigilancia epidemioldgica é realizado por meio de um dos subitens abaixo:
v’ Busca ativa de casos?
( )Sim ( ) Nao
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v' Busca passiva (ficha de notificacdo)?
( )Sim ( ) Nao

v Misto?
( )Sim ( ) Nao

327.Ha pelo menos um médico e um enfermeiro encarregado pela execucao das acdes de controle de
infeccoes (Servico de Controle de Infeccao Hospitalar)?
( )Sim ( ) Nao

328.Existe PCIRAS (Programa de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude) no hospital,
atualizado?
( )Sim ( ) Nao

329.0 programa de prevencao e controle das infeccoes hospitalares registra e analisa os subitens abaixo:
v |dentificacdo das cepas prevalentes?
( )Sim ( ) Nao

v" Perfil de resisténcia microbiana?
( )Sim ( ) Nao
Verificar atas e registros dos dois tltimos anos (todos os subitens).

330.H4 monitoramento e treinamento peridédicos do pessoal (médicos, enfermagem) sobre técnicas
invasivas de diagnéstico e terapéutica?
( )Sim ( ) Nao Verificar registros e relatdrios produzidos.

331.A CCIH executa analise dos dados do Sistema de Vigilancia Epidemioldgica através de ferramentas da
epidemiologia que permita a identificacdo de um surto em tempo habil para medidas de controle?
( )Sim ( ) Nao
Verificar as ferramentas utilizadas (ex.: Diagrama de controle) e analisar a eficdcia.

332.Ha deteccédo de casos de infeccao hospitalar pelo Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar é feita
com base em definicoes preestabelecidas pela ANVISA?
( )Sim ( ) Nao
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333.Existem manuais ou rotinas técnico-operacionais visando a prevencdo e controle da Infeccdo
Hospitalar?
( )Sim ( ) Nao

334.Existe treinamento especifico, sistematico e peridodico do pessoal do hospital para o controle de
Infeccao Hospitalar com periodicidade definida?
( )Sim ( ) Nao
Apresentar o cronograma e lista de frequéncia.

335.As reunides da CCIH ocorrem regularmente e sdo registradas em atas?
( )Sim ( ) Néo

336.0s registros das atas indicam com clareza a existéncia de um programa de acao para o CIH no hospital?
( )Sim ( ) Néo

337.CCIH participa de comissao técnica para especificacdo de produtos e correlatos a serem adquiridos?
( )Sim ( ) Néo

338.CCIH realiza o controle sistematico da prescricdo de antimicrobianos?
( )Sim ( ) Néo

339.Existe formulario para a prescricao de antimicrobianos?
( )Sim ( ) Néo

340.Existem procedimentos escritos relativos ao uso racional de germicidas que garanta a qualidade da
diluicdo final?
( )Sim ( ) Néao

341.A CCIH estabelece as diretrizes basicas para a elaboracdo dos procedimentos escritos do servico de
limpeza?
( )Sim ( ) Néao

342 Existem procedimentos escritos e padronizados do servico de limpeza validados pela CCIH?
( )Sim ( ) Néao

343.A CCIH supervisiona a aplicacao destes procedimentos?
( )Sim ( ) Nao
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344 A CCIH estabelece programa de treinamento para o servico de limpeza?
( )Sim ( ) Nao

345.A CCIH elabora regularmente relatérios contendo dados informativos e indicadores do Controle de
Infeccdo Hospital ano minimo a cada 6(seis) meses?
( )Sim ( ) Nao

346.A CCIH divulga os relatérios entre o Corpo Clinico do Hospital mensalmente?
( )Sim ( ) Nao

347.CCIH comunica a ANVISA mensalmente os indicadores de infeccao relacionados a assisténcia a saude?
( )Sim ( )Nao

348.CCIH promove debates com a comunidade hospitalar sobre o CIH?
( )Sim ( ) Nao

349.0 hospital dispde de mecanismo para deteccao de casos de Infeccdo hospitalar pds alta? Ambulatério
de egressos () Aerograma () Busca fonada () Outros:
( )Sim ( ) Nao

350.0 hospital dispée de mecanismo de comunicacdo ou integracdo com outros servicos de saude para
deteccdo de casos de Infeccao Hospitalar?
( )Sim ( )Nao

351.Existem normas e rotinas, visando limitar disseminacdo de micro-organismos de doencas
infectocontagiosas em curso no hospital, por meio de medidas de precaucao e isolamento?
( )Sim ( ) Nao

352.Existe politica de utilizacdo de antimicrobianos definida em cooperacdo com a Comissao de Farmacia
e Terapéutica?
( )Sim ( )Nao

353.Todos os setores do hospital dispdem de lavatérios com dgua corrente, sabao e ou antisséptico e papel
toalha, para a lavagem das maos dos profissionais?
( )Sim ( ) Nao
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354.Naausénciadenucleo epidemioldgico,a CCIH notificaaos érgaos de gestao do SUS casos diagnosticados
ou suspeitos de doencas de notificacdo compulsoria?
( )Sim ( ) Nao

355.A CCIH conta com membros executores estao formalmente nomeados?
( )Sim ( ) Nao

356.Existem procedimentos escritos orientando:
v Higiene das maos das maos?
( )Sim ( ) Nao

v/ Biosseguranca (exposicdo a material biolégico e acidentes com perfuro cortantes)?
( )Sim ( ) Nao

v" Cuidados com cateteres intravasculares e urinarios?
( )Sim ( ) Nao

v' Curativos?
( )Sim ( ) Nao

v Limpeza e Desinfeccdo de artigos?
( )Sim ( ) Nao

v Esterilizacdo?
( )Sim ( ) Nao

v’ Limpeza de ambientes?
( )Sim ( )Nao

v Precaucbes de isolamento?
( )Sim ( ) Nao

v’ Existe treinamento dos funcionarios para a aplicacdo dos procedimentos citados acima, realizados

em parceria com outras equipes?
( )Sim ( )Nao Atender a todos os requisitos.
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357.Recebe resultado das culturas do laboratério diariamente?
( )Sim ( ) Nao

» Do Centro Cirurgico

358.Existe responsavel técnico (enfermeiro) com titulo de especializacdo em Centro Cirdrgico?
( )Sim ( )Nao

359.Existe supervisdo direta de enfermeiro durante todo periodo de funcionamento?
( )Sim ( )Nao

360.0 dimensionamento de pessoal estd de acordo com a realidade do servico considerando as boas
praticas?
( )Sim ( ) Nao
Verificar a escala atualizada e demando do servico

361.Apresenta evidéncias que comprove que o estabelecimento planeja e organiza suas atividades
avaliando as condicdes operacionais e de infraestrutura e viabilizando a execucdo de processos de
forma segura?

( )Sim ( ) Nao

362.Adota acbes para a identificacdo de paciente: conferéncia dos dados do paciente antes de
realizar exames e procedimentos; conferéncia dos dados do paciente antes da administracdo de
medicamentos; identificacdo do paciente em pulseira, na prescricdo médica e no rétulo medicamento/
hemocomponente antes de sua administracdo?

( )Sim ( ) Nao

363.Ha normatizacao para agendamento de cirurgia, reserva de materiais e insumos - sangue/ materiais/
medicamentos, de cancelamento de cirurgia?
( )Sim ( )Nao

364.Ha manual(is) de normas, rotinas e procedimentos documentado(s), atualizado(s) e disponivel(is)
atrelado ao processo de informacéo e capacitacao das equipes de trabalho relacionadas a eles?
( )Sim ( )Nao
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365.Existe programa de educacdo continuada e/ou permanente, bem como o cronograma e seus resultados
da efetividade do treinamento?
( )Sim ( ) Nao

366.0 pessoal sé ingressa nesse setor apds vestir o uniforme préprio?
( )Sim ( )Nao

367.Existe avaliacdo pré-anestésica para todos os procedimentos cirurgicos?
( )Sim ( )Nao

368.Fora do centro cirdrgico para todas as cirurgias ha relatério cirdrgico e ficha anestésica?
( )Sim ( ) Nao

Verificar em amostra de histdrias clinicas de pacientes operados a
presenca dos protocolos cirtirgicos e anestésicos em 100% dos casos.

369.Existem procedimentos normatizados de limpeza das salas cirirgicas entre as operagdes, e sdo
cumpridos?
( )Sim ( )Nao

Verificar junto ao pessoal operacional o conhecimento a respeito das normas de limpeza das salas cirirgicas
entre cirurgias e limpeza e desinfec¢do terminal do centro cirdrgico. Avaliar o esquema de controle.

370.Sao desenvolvidas acdes voltadas para cirurgia segura:
v" Checagem de instrumentos e equipamentos antes da cirurgia?
( )Sim ( ) Nao

v" Checagem da identificacdo do paciente a ser operado?
( )Sim ( ) Nao

v" Marcacao do local da cirurgia?
( )Sim ( ) Nao

v Conferéncia/contagem de compressas utilizadas durante procedimentos cirdrgicos?
( )Sim ( ) Nao
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371.Existe carrinho de anestesia — um por sala - pronto para o uso?
( )Sim ( ) Nao
Verificar os carrinhos, medicamentos e material de intubagao.

372.A presenca do carro de reanimacao cardiorrespiratoria ou equivalente em condicdes de funcionamento
(deve estar conectado a rede elétrica) para uso exclusivo da unidade?
( )Sim ( )Nao

373.E feito checagem dos equipamentos desfibrilador, ambu, laringoscépio em todos os turnos?
( )Sim ( )Nao

374.0 carro tem lacre e é registrado a retirada das medicagoes?
( )Sim ( )Nao

375.0 controle das medicacgoes é realizado enfermagem e servico de farmacia?
( )Sim ( )Nao

376.Existe controle de identificacdo e encaminhamento das pecas cirurgicas?
( )Sim ( )Nao
Verificar o esquema e sua eficdcia.

377.Existe programacao do uso das salas cirdrgicas visando, inclusive, minimizar o risco de contaminagao?
( )Sim ( )Nao
Verificar como se dd essa programacao.

378.0s anestesistas controlam a recuperacao dos pacientes operados, indicam e liberam, registrando
horério, data e assinatura em prontuario no momento de translado para a drea de internacao
correspondente?
( )Sim ( )Nao
Verificar com o pessoal de enfermagem sobre o cumprimento deste requisito.

379.Conta com equipamento radiolégico portatil para uso intra-operatério?
( )Sim ( )Nao

380.0 pessoal de enfermagem dessa drea se ocupa com a disposicao do material cirirgico nas salas e

controla a saida desse material quando mandado lavar e esterilizar?
( )Sim ( )Nao
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381.Durante seu turno de trabalho, o pessoal de enfermagem nao assume qualquer funcdo que nao esteja
relacionada com a area cirdrgica?
( )Sim ( ) Nao

Verificar as escalas do pessoal de enfermagem.

382.E feito levantamento de indices e causas de suspenséo de cirurgias?
( )Sim ( ) Nao
Verificar o sistema e resultados.

383.E feito levantamento de taxas e analise das causas dos ébitos intra-operatérios?
( )Sim ( ) Nao
Verificar taxas e estudos.

384.0 suprimento de materiais de uso cirdrgico (instrumental, medicamentos, material descartavel,
antissépticos, fios cirdrgicos, etc.) é planejado de acordo com o procedimento a ser realizado, evitando
pedidos de ultima hora e/ou desperdicios (ex.: kits cirdrgicos)?

( )Sim ( ) Nao

Verificar o sistema e sua eficdcia.

385.Existem atividades de controle do instrumental cirtrgico:
v"Inventario periddico das pecas?
( )Sim ( ) Nao

v/ Esquema para garantir reparos e/ou reposi¢ao?
( )Sim ( ) Nao
Atender aos 2 (dois) itens.

386.Existe programa de manutencdo preventiva dos equipamentos existentes?
( )Sim ( ) Nao
Verificar os esquemas.

387.Existem atividades visando melhorar as taxas de produtividade e de suspensao de cirurgias?

( )Sim ( ) Nao
Verificar as atividades e taxas.
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388.0 centro cirurgico faz levantamentos junto aos clientes internos (equipe cirtrgica) com o objetivo de
aprimorar seus processos?
( )Sim ( ) Néao
Verificar as atividades e seus resultados junto ao corpo clinico.

» Servico de Anestesiologia

389.0 dimensionamento de pessoal estd de acordo com a realidade do servico considerando as boas
praticas?
( )Sim ( ) Nao

390.Existem equipamentos, materiais e medicamentos anestésicos compativeis com os procedimentos
realizados?
( )Sim ( ) Nao
Verificar os equipamentos com a equipe médica.

391.Realizam-se rotineiramente visitas pré-anestésicas?
( )Sim ( ) Nao

Verificar se existe registro das visitas pré-anestésicas na amostragem das histdrias clinicas.

392.Todas as salas sdo equipadas para realizar monitoramento cardiorrespiratério e de oxigenacao?
( )Sim ( )Nao
Verificar oximetros e monitores.

393.0 servico coordena regularmente atividades de revisdo de casos de acidentes ou complicacdes
anestésicas?
( )Sim ( ) Nao
Verificar registros das reuniées clinicas.

394.0 servico trabalha com o objetivo de diminuir as taxas de suspensao de cirurgias relacionadas a ele?
( )Sim ( )Nao

Verificar o método e resultados.
395.Existe protocolo e materiais disponiveis para pacientes com intubacao dificil?

( )Sim ( )Nao
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» Atencao em Terapia Renal Substitutiva (Hemodialise)

396.Existe responsavel técnico (enfermeiro) com titulo de especializacdo em Nefrologia?
( )Sim ( )Nao

397.Existe responsavel técnico médico com titulo de especializacdo em Nefrologia?
( )Sim ( )Nao

398.0 servico dispde de 1(um) médico e 1 (um) enfermeiro para cada grupo de 35 (trinta e cinco)
pacientes em hemodialise, e 1 (um) técnico de enfermagem para 4 (quatro) pacientes por sessao de
hemodialise,presentes durante todo o periodo do funcionamento do servigo?

( )Sim ( )Nao

Verificar a escala e quantidade de pacientes matriculados no servico.

399.0 servico controla periodicamente a qualidade da agua utilizada na diélise com andélise microbiolégica
de fisico-quimica?
( )Sim ( )Nao

400.A agua utilizada na preparacdo da solucdo para didlise nos servicos é de qualidade comprovada em
todas as etapas do seu tratamento, armazenagem e distribuicdo mediante o monitoramento dos
parametros microbioldgicos e fisico-quimicos?

( )Sim ( )Nao

Solicitar documentacgao que constate o controle da dgua utilizada na didlise. O controle da dgua utilizada na
didlise tem periodicidade mensal para coliforme total, endotoxinas e contagem de bactérias heterotréficas;
semestral para os componentes quimicos.

401.0 servico garante a realizacdo periddica, em seus pacientes, dos exames de diagnose?
( )Sim ( )Nao
Verificar se os exames de diagnose sdo realizados nos pacientes,
conforme preconiza as Diretrizes Clinicas para o cuidado das pessoas com
DRC (Doenga Renal Crénica)no admbito do SUS, tanto para hemodidlise como para didlise peritoneal.
Verificar protocolos ou Procedimento Operacional Padrédo queorientem os profissionais quanto
a solicita¢do dos exames mensal, trimestral, semestral e anual.
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402.0 estabelecimento realiza acompanhamento multiprofissional do paciente renal crénico?
( )Sim ( ) Nao

403.A presenca do carro de reanimacao cardiorrespiratoria ou equivalente em condicées de funcionamento
(deve estar conectado a rede elétrica) para uso exclusivo da unidade?
( )Sim ( ) Nao

404.E feito checagem dos equipamentos desfibrilador, ambu, laringoscépio em todos os turnos?
( )Sim ( ) Nao

405.0 carro tem lacre e é registrado a retirada das medicacdes?
( )Sim ( ) Nao

406.0 controle das medicacdes é realizado enfermagem e servico de farmacia?
( )Sim ( ) Nao

407.0s pacientes sao orientados por equipe multiprofissionalquanto a sua doenca aos autocuidados, ao
tratamento e ao prognéstico, bem como a poderem optar pela modalidade de didlise que desejem
realizar?

( )Sim ( ) Nao

408.Existe avaliacdo médica e prescricdo em todos os prontuarios e atualizadas?
( )Sim ( ) Nao

409.Existe evolucao de anotacao de enfermagem em todos os prontuarios atualizados?
( )Sim ( ) Nao

410.Ha visita e plano terapéutico multiprofissional?
( )Sim ( ) Nao

411.Existe(POP/Protocolos/Manual de Normas e Rotinas). Referentes aos procedimentos realizados no
servico e sao cumpridos?

( )Sim ( )Nao

Verificar a comprovagdo a partir de documentacéo e observagdo junto a equipe multiprofissional.
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» Da Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

Deve estar localizada em area especifica, com recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos adequados a
demanda e exclusivos do local. O acesso é restrito ao pessoal autorizado.

412.Ha médico intensivista disponivel durante 24 horas?
( )Sim ( )Nao

413.H4 enfermeiro(s) capacitado(s) em atendimento de UTI exclusivo da unidade durante 24 horas?
( )Sim ( ) Nao
Verificar junto ao corpo clinico e enfermagem.

414.Ha registro de evolucdo e anotacdo didria de enfermagem nos prontudrios com data e assinatura?
( )Sim ( ) Nao
Verificar nos prontudrios.

415.0 médico responsavel pela unidade passa visita médica (“visita horizontal”) diariamente junto com o
plantonista?
( )Sim ( ) Nao

416.Define critérios de admissao e alta na unidade de terapia intensiva e avalia se estdo de acordo com o
definido?
( )Sim ( )Nao

417.Ha visita multiprofissional, estabelece o plano terapéutico e avalia o cumprimento das metas?
( )Sim ( )Nao

418.Verifica e avalia as readmissdes em menos de 24 horas?
( )Sim ( ) Nao

419.Ha disponibilidade de monitores e ventiladores pulmonares em quantidade suficiente para o atendi-
mento a todos os leitos, bem como a presenca de rede de oxigénio, ar comprimido e aspiracdo com
saidas individuais para cada leito?

( )Sim ( ) Nao
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420.A unidade dispoe de um responsavel técnico habilitado em terapia intensiva e de médico, enfermeiro
e técnicos de enfermagem exclusivos em periodo integral?
( )Sim ( ) Nao

421.0 médico responsavel pela unidade passa visita médica (“visita horizontal”) diariamente junto com o
plantonista?
( )Sim ( ) Nao
Verificar o esquema e se possivel a visita.

422.A presenca do carro de reanimacao cardiorrespiratdria ou equivalente em condi¢ées de funcionamento
(deve estar conectado a rede elétrica) para uso exclusivo da unidade?
( )Sim ( ) Nao

423.E feito checagem dos equipamentos desfibrilador, ambu, laringoscépio em todos os turnos?
( )Sim ( ) Nao

424.0 carro tem lacre e é registrado a retirada das medicacdes?
( )Sim ( ) Nao

425.0 controle das medicacoes é realizado enfermagem e servico de farmacia?
( )Sim ( ) Nao

426.Possui estoque suficiente para 24 horas de:
v' Medicamentos?

( )Sim ( )Nao

v" Materiais descartaveis?
( )Sim ( ) Nao

v" Possui um monitor cardiaco para cada leito?
( )Sim ( ) Nao

v' Existem no local os seguintes recursos técnicos?
( )Sim ( ) Nao

v" Marca-passo externo transitério?
( )Sim ( ) Nao
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v’ Eletrocardiégrafo?
( )Sim ( ) Nao

v Respirador mecanico a pressao (1 para 3 leitos)?
( )Sim ( )Nao

v" Respirador mecanico volumétrico (pelo menos 1)?
( )Sim ( ) Nao

v" Oximetro de pulso?
( )Sim ( ) Nao

v Aspirador portatil para drenagens (1 para 4 leitos)?
( )Sim ( )Nao

v" Negatoscopio?
( )Sim ( ) Nao

v Bomba de infusdo?
( )Sim ( )Nao

v' Desfibrilador?
( )Sim ( )Nao Verificar todos os subitens.

427.Ha acesso durante as 24 horas todos os dias da semana a:
v Servigo de laboratério de andlises clinicas?
( )Sim ( ) Nao

v Servigco de hemoterapia?
( )Sim ( )Nao

v Servico de radiologia?
( )Sim ( ) Nao

v Aparelho portétil de radiologia?
( )Sim ( )Nao
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v' Centro cirdrgico?
( )Sim ( )Nao

Verificar junto ao corpo clinico e enfermagem (todos os subitens).

428.Ha um sistema definido para garantir informacdes aos responsaveis pelo paciente?
( )Sim ( )Nao

429.A unidade possui manuais e/ou protocolos clinicos atualizados e disponiveis, com equipe capacitada
para o uso deles e sistema de documentacédo e registros correspondentes aos procedimentos da
assisténcia realizada na UTI?

( )Sim ( )Nao

430.Ha relatério médico quando da alta do paciente da UTI?
( )Sim ( )Nao
Verificar junto a equipe médica.

» Da Emergéncia

Estd definido de acordo com as normas da resolucao n° 1451/95 do Conselho Federal de Medicina, que
determina os requisitos minimos para o funcionamento de um servico de emergéncia, seja do setor publico
ou privado.

431.Dispoe de Equipe dimensionada para atendimento a demanda do servi¢o?
( )Sim ( )Nao

432 .Realiza classificacao de risco?
( )Sim ( )Nao

433 Verifica sinais vitais na admissdo?
( )Sim ( ) Nao

434.Disp0Oe de acesso 24 horas durante o ano inteiro aos seguintes servicos:
v' Radiologia?
( )Sim ( )Nao

v' Laboratério de analises clinicas?
( )Sim ( ) Nao
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v" Hemoterapia?
( )Sim ( )Nao

435.Todos os pacientes em observacao dispéem de:
v Historia clinica?
( )Sim ( )Nao

v Evolugao médica?
( )Sim ( )Nao

v" Evolugao e anotac¢des de enfermagem?
( )Sim ( ) Nao

v' Prescricao?
( )Sim ( )Nao

v Indicagdo do encaminhamento ou destino?
( )Sim ( )Nao
Verificar numa amostra aleatdria de prontudrios de pacientes em observagéo.

436.A presenca do carro de reanimacao cardiorrespiratdria ou equivalente em condi¢des de funcionamento
(deve estar conectado a rede elétrica) para uso exclusivo da unidade?
( )Sim ( )Nao

437.E feito checagem dos equipamentos desfibrilador, ambu, laringoscépio em todos os turnos?
( )Sim ( )Nao

438.0 carro tem lacre e é registrada a retirada das medicagoes?
( )Sim ( )Nao

439.0 controle das medicacoes é realizado pela enfermagem e servico de farmacia?
( )Sim ( )Nao

440.Ha um sistema definido para garantir informagdes aos acompanhantes e responsaveis pelo paciente?
( )Sim ( )Nao
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v" Neurocirurgia?
( )Sim ( ) Nao

v’ Cirurgia vascular?
( )Sim ( ) Nao
Verificar o esquema e sua eficdcia.

441.Além das especialidades ja citadas, conta com as seguintes em prontiddo passiva ou disponiveis a
distancia?
( )Sim ( )Nao
Verificar a lista dos médicos de cada especialidade e de enfermeiros destinados ao setor e sua distribuicGo
apropriada para cobrir 24 horas todos os dias da semana e a demanda de atendimento.

442 .Conta com unidade de reanimacdo com todas as seguintes caracteristicas:
v Area destinada a ressuscitacao de pacientes com risco iminente de morte (verificar o acesso livre)?
( )Sim ( )Nao
v" Recursos humanos treinados em garantir a sobrevivéncia imediata do paciente até poder ser
removido para servico adequado?
( )Sim ( )Nao

v" Medicamentos e materiais descartaveis necessarios dentro da sala?
( )Sim ( ) Nao

v' Cardioscépio?
( )Sim ( ) Nao

v' Desfibrilador?
( )Sim ( )Nao

v EC@?
( )Sim ( ) Nao

v Respirador?
( )Sim ( ) Nao

v' Marca-passo externo?
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( )Sim ( )Nao
v' Material estéril para dissecacbes?
( )Sim ( )Nao

v' Oxigénio, ar comprimido e aspiracao?

( )Sim ( )Nao

443.0s recursos humanos lotados na emergéncia recebem treinamento continuo em:
v' Atendimento de politraumatizados?

( )Sim ( )Nao

v Ressuscitacdo cardiorrespiratéria?

( )Sim ( )Nao

v" Manipulagdo de pacientes em estado critico?

( )Sim ( )Nao

444 E feita anélise da taxa de mortalidade antes de 24 horas?

( )Sim ( )Nao

445.Conta com outras especialidades além das citadas anteriormente, disponiveis durante 24 horas, com
acesso ao equipamento do servico correspondente?

( )Sim ( )Nao

446.0 servico utiliza protocolos clinicos para (pelo menos trés situagdes):

v Insuficiéncia respiratéria?
( )Sim ( )Nao

v"Insuficiéncia circulatoria?
( )Sim ( )Nao

v Insuficiéncia renal aguda?
( )Sim ( )Nao

v Casos psiquiatricos agudos?
( )Sim ( )Nao

74 | Manual de Classificacdo Hospitalar Ahpaceg




v' Abdbémen agudo?
( )Sim ( ) Nao

v Quadro neurolégico agudo?
( )Sim ( ) Nao

v' Politrauma?
( )Sim ( )Nao

447 .Sao feitos levantamentos da eficiéncia desses protocolos?
( )Sim ( ) Nao

448.A presenca do carro de reanimacdo cardiorrespiratéria ou equivalente emcondicdes de funcionamento
(deve estar conectado a rede elétrica) para uso exclusivo da unidade?
( )Sim ( ) Nao

449.E feito checagem dos equipamentos desfibrilador, ambu, laringoscépio em todos os turnos?
( )Sim ( ) Nao

450.0 carro tem lacre e é registrada a retirada das medica¢des?
( )Sim ( ) Nao

451.0 controle das medicacgdes é realizado enfermagem e servico de farmacia?
( )Sim ( ) Nao

452.A equipe de enfermagem verifica sinais vitais na alta do paciente e registra em prontuario?
( )Sim ( ) Nao

453.0 médico registra a alta do paciente em prontuario?
( )Sim ( ) Nao

» Da Atencao Materna e Infantil

454.0 responsavel pelo servico de enfermagem tem titulo de enfermeiro e tem especializacdo em
obstetricia?
( )Sim ( ) Nao
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455.0 dimensionamento de profissionais esta de acordo com a realidade, considerando as boas praticas e
demandadas do servico?
( )Sim ( )Nao

456.Ha registro em prontudrio do acompanhamento dos sinais vitais da parturiente na admissdo e durante
o trabalho de parto?
( )Sim ( )Nao

457.0 acompanhamento e cuidados do RN ao nascer é realizado pelo neonatologista?
( )Sim ( ) Nao Verificar a presenca

458.0 servico garante acesso a hemocomponentes nas 24 horas do dia e nos sete dias da semana?
( )Sim ( )Nao

459.0 servico garante acesso ao laboratério de analises clinicas nas 24 horas do dia e nos sete dias da
semana?
( )Sim ( )Nao

460.0 servico aplica o partograma?
( )Sim ( )Nao
Observar em todos os prontudrios do dia de parto normal.

461.0 escore de Apgar é aplicado em todos os recém nascidos?
( )Sim ( )Nao
Observar em todos os prontudrios do dia

462.E realizado o exame fisico do RN pelo medico e registra em prontuario?
( )Sim ( )Nao
Observar em todos os prontudrios do dia.

463.A identificacdo do bindmio mée e filho obedece a politica de identificacdo da organizacdo?
( )Sim ( )Nao

464.Ha material de ressuscitacao cardiorrespiratéria (medicamentos e equipamentos) disponivel no local
ou de facil acesso?
( )Sim ( )Nao
Verificar fluxo para atendimento de urgéncias e emergéncias
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465.0 transporte do RN obedece o protocolo de transporte sequro?
( )Sim ( )Nao
Verificar como € realizado e perguntar a equipe de enfermagem.

466.0 servico garante os insumos essenciais para a atencdo obstétrica: (I) ocitocina; () misoprostol; (lll)
sulfato de magnésio; (IV) hidrazina ou nifedipina?
( )Sim ( ) Nao

467.0 servico garante acesso ao exame de ultrassonografia a de urgéncia 24 horas/dia?
( )Sim ( )Nao

468.0 servico assegura mecanismos de gestao interna dos leitos obstétricos e neonatais de forma a otimizar
a rotatividade dos leitos?
( )Sim ( )Nao

469.0 servico garante equipe horizontal de cuidado (minimo médico e enfermeiro) com carga horaria
minima de 4 horas/dia?
( )Sim ( ) Nao

470.A higiene das maos é a medida preventiva mais importante contra infeccdo. A equipe de saude
higieniza as maos ao manusear o recém-nascido?
( )Sim ( )Nao
Verificar e perguntar as mdes.

471.No alojamento conjunto sdo fornecidas orientacdes sobre amamentacdo cuidados com o coto
umbilical, banho do RN e outros?
( )Sim ( )Nao
Verificar com as maes

472.A alta hospitalar é registrada em prontudrio pelo profissional médico, identificando as condicbes

clinicas do paciente?
( )Sim ( ) Néao
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